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 المستخلص:
لدى   النتائج  على  القائم  التربوي  الإشراف  تطبيق  واقع  على  التعرف  إلى  راسة  الد ِّ هدفت 
راسة اتُّبِّعَ المنهج الوصفي    المشرفات التربويات بإدارة التعليم بمحافظة الخرج، ولتحقيق هدف الد ِّ
الباحثة الاستبانة كأداة للبحث   المسحي لدراسة أساس العلاقة السببية بين متغيرين، واستخدمت 
الفن ي ات   التربويات  المشرفات  راسة من جميع  الد ِّ ن مجتمع  للدراسة، وتكوَّ اللازمة  البيانات  وجمع 

( مشرفة تربوية )فنية( بإدارة التعليم في محافظة الخرج في الفصل  64)بنات(، والبالغ عددهن  ) 
الحالي   العام  من  الأول  الحصر  2020هـ/1442الدراسي  أسلوب  راسة  الد ِّ في  واستُخدم  م، 

راسة لمجموعة من النتائج أبرزها   لت الد ِّ الشامل؛ حيث تم تطبيقها على كامل المجتمع، وقد توصَّ
أنَّ   يرين  الخرج  محافظة  في  التعليم  بإدارة  التربويات  المشرفات  أن  النتائج  أظهرت  يلي:  ما 
الإشراف التربوي القائم على النتائج يتم تطبيقه بدرجة عالية بإدارة التعليم في محافظة الخرج، ؛ 
يليه   الأولى،  المرتبة  في  النتائج  القائم على  التربوي  الإشراف  بأهداف  المتعلق  البُعد  حيث جاء 
على  الإشراف  في  الممارسات  أفضل  واستخدام  الطالبات  تعلم  تحسين  بعملية  المتعلق  البُعد 
المعلمات وتقويمهن، ثم بُعد مراحل الإشراف التربوي القائم على النتائج، بينما جاء البُعد الخاص  
بالإشراف  المتعلقة  الأبعاد  جميع  أن  النتائج  من  تبي ن  كما  الأخيرة،  المرتبة  في  التميز  بمعايير 
التربويات بإدارة   النتائج يتم تطبيقها بدرجة عالية من وجهة نظر المشرفات  القائم على  التربوي 

الخرج محافظة  في  و التعليم  محافظة  ،  في  التعليم  بإدارة  التربويات  المشرفات  أنَّ  النتائج  بي نت 
لدى   النتائج  على  القائم  التربوي  الإشراف  تطبيق  معوقات  على  عالية  بدرجة  موافقات  الخرج 
المعوقات  أبرز  أن  النتائج  من  واتضح  الخرج،  محافظة  في  التعليم  بإدارة  التربويات  المشرفات 
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النتائج، ضعف   على  القائم  الإشراف  في  التربويات  للمشرفات  المسندات  المعلمات  )كثرة  هي: 
المخصصات المالية للأساليب الإشرافية التي تُطالب بها المشرفة التربوية، محدودية صلاحيات  
لت إليه  المشرفة التربوية مما يُضعف من دورها المنوط بها في الميدان(، ووفي ضوء ما توصَّ
لدى   النتائج  على  القائم  التربوي  الإشراف  تطبيق  ضرورة  بالآتي:  راسة  الد ِّ أوصت  النتائج 
للأساليب   المالية  المخصصات  وتوفير  الخرج،  محافظة  في  التعليم  بإدارة  التربويات  المشرفات 
الأمر   التربوية  للمشرفة  اللازمة  الصلاحيات  منح  التربوية،  المشرفة  بها  تُطالب  التي  الإشرافية 
العلمية  واللقاءات  الندوات  عقد  وكذلك  الميدان،  في  بها  المنوط  دورها  فاعلية  من  يزيد  الذي 
والدورات التدريبية والتطويرية المناسبة في مجال تطبيق الإشراف التربوي القائم على النتائج لدى  
المشرفات التربويات، وتبادل الخبرات في هذا المجال، والأخذ في الحسبان مناسبة محتوى هذه 

 البرامج والدورات للمهام.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

14 

 المجلة الدولية للتعليم الإلكتروني
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

أثر استخدام الخرائط الذهنية في تدريس الدراسات الاجتماعية على تنمية القدرة على التصور المكاني والتحصيل الدراسي 
 لدى تلاميذ الصف الأول الإعدادي 

 
 
 
 
 )   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 2024 يونيو ولالأ العدد                                                     عشر لث الثاالمجلد       

 

 Abstract: 

The study aims to identify the reality of implementing result-based 
educational supervision by female educational supervisors at the 
Department of Education in Al-Kharj Governorate. To achieve the study 
objective, a descriptive survey approach was used to study the basis of the 
causal relationship between two variables. The researcher has utilized the 
questionnaire as a tool to research and collect the necessary data for the 
study. The study population consisted of all the vocational educational 
supervisors (females) with a total of (64) (vocational) educational 
supervisors at the Department of Education in Al-Kharj Governorate in 
the first semester for the current academic year 1442 H / 2020. The 
complete census approach was implemented to the whole population, and 
the study concluded a number of findings, mainly including the following, 
The findings show that the female educational supervisors at the 
Department of Education in Al-Kharj Governorate see that the result-
based educational supervision is being applied at a high level at the 
Department of Education in Al-Kharj Governorate. The aspect related to 
the objectives of result-based educational supervision came first, followed 
by the aspect related to the process of improving students’ learning and 
using best practices in supervising and evaluating female teachers, and then 
the aspect of result-based educational supervision phases, while the aspect 
of the standards of excellence came in the last place. It is clearly evident 
from the findings that all aspects related to result-based educational 
supervision are implemented to a high level from the point of view of the 
female educational supervisors at the Department of Education in Al-Kharj 
Governorate, The findings show that the female educational supervisors at 
the Department of Education in Al-Kharj Governorate strongly agree on 
the obstacles to the implementation of result-based educational supervision 
by the female educational supervisors at the Department of Education in 
Al-Kharj Governorate. The findings clearly show that the most prominent 
obstacles are (the large number of female teachers assigned to the 
educational supervisors in result-based supervision, poor financial 
allocations for the supervisory methods required by the educational 
supervisors, and the limited powers granted to the educational supervisors, 
which weakens their assigned role in the field),In light of the findings, the 
study recommend the following: the necessity of implementing the result-
based educational supervision by female educational supervisors at the 
Department of Education in Al-Kharj Governorate, providing financial 
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allocations for the supervisory methods required by the educational 
supervisors, granting the necessary powers to the educational supervisors - 
which increases the effectiveness of her assigned role in the field, holding 
symposiums, scientific meetings and appropriate training and professional 
development courses in the field of implementing result-based educational 
supervision by female educational supervisors, exchange expertise in this 
field, and finally taking into account the content suitability of such 
programs and courses for the relevant tasks. 
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اهتمَّت وزارة التعليم في المملكة العربية السعودية بتطوير العملية التعليمية؛ حيث تعرَّض  
مفهوم الإشراف التربوي كغيره من المفاهيم التربوية الأخرى لتغي رات في اتجاهاته وأنواعه؛ حيث 
تعد دت أنواع الإشراف التربوي، وكل نوع من هذه الأنواع يعكس الفلسفة التي تنطوي خلفه؛ حيث  

 ينسجم مع متطلباتها ويلب ي احتياجات المعلم، ويحقق أهداف العملية التربوية.

التعليمية؛ نظرًا للأدوار    ويحظى الإشراف التربوي بأهمية كبيرة في جميع مراحل العملية 
والمهام المهمة التي بات على المشرف التربوي أن يكون مواكبًا لها، وموظ فًا إي اهًا بشكل فعَّال 

 (. 2016في كافة المرحلة العملية التعليمية )المقطرن، 

م فيه، ويساهم في تشخيص   ويخدم الإشراف التربوي النظام التعليمي، باعتباره مفتاح التقدُّ
من  مهم ؛  دوره  أنَّ  كما  التعليمية،  العملية  أركان  داخل  الأداء  وتحسين  ومعالجتها،  المشكلات 
تحقيق  أجل  من  المعاصرة؛  التكنولوجية  المعرفة  مجال  في  السريعة،  التطورات  مواكبة  خلال 

 (. 2017الأهداف التربوية المنشودة )شلدان والقدرة، 

والإشراف التربوي ركنٌ من الأركان المهم ة التي يقوم عليها العمل التربوي وأدواته وأسسه   
( الدعيلج  ويذكر  تطويره،  ينبغي  ولذا  وأبعاده،  ومفاهيمه  كان  51م، ص2015ومبادئه  "لقد   :)

)التفتيش( هو الأسلوب المت بع في المدارس قديمًا وفقًا لما يلاءم المجتمع في صورته التي كان  
هو   جديد  باسم  )التفتيش(  استبدال  ثم  الوقت،  ذلك  في  وظروفها  الحياة  ونظرًا لأسلوب  عليها، 
للدراسة   واستعداداتهم  قدراتهم  له  تُؤهلهم  ما  إلى  الطلاب  توجيه  يعني  الذي  الفني(  )التوجيه 
والعمل، ويكون لهم دور في الحياة، ثم تغي ر مرة أخرى فأصبح )الإشراف التربوي( الذي يعني  

 الإشراف على أعمال المعلمين ومعاونتهم على حسن أدائهم".

ولن يحدث تطوير لأداء المعلم إذا لم نساعده على رفع كفاءته التدريسية التي عن طريقها  
والإشراف   الخاطئة،  الاجتهادات  عن  بعيدًا  سليمة  أُسُس  على  العلمية  مادته  م  يقد  أن  يستطيع 

 التربوي يحتاج إلى إعادة تصحيح ليعالج القصور عند المعلمين.

والإشراف التربوي الحديث عامل مساعد لتطوير العملية التعليمية، ويقوم المشرف التربوي   
التدريس، ويبتعد عن تصيُّد   على تقديم العون والمساعدة لتحسين أداء المعلم، وإكسابه مهارات 
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الوصول   وبالتالي  وزملائه،  المدرسة  إدارة  أمام  المعلم  شعور  جرح  بدون  وتصحيحها  الأخطاء 
 للنتائج المرغوبة.

وبظهور مفاهيم تربوية حديثة تغي رت أمور كثيرة شملت جوانب متعددة من أدوار المعلم   
مثيل،   له  يسبق  لم  تغيرًا  التربوية  الأهداف  وتغي رت  بل  الأمر،  وولي  المدرسة  ومدير  والطالب 
الإشراف  لأن  والتعلم؛  التعليم  عملية  في  تأثيرًا  وأعم   تأثرًا  أكثر  التربوي  الإشراف  كان  وكذلك 
في   تؤثر  التي  الظروف  تحليل  الأساس  هدفها  تعاونية  تربوية  خدمة  يكون  أن  ينبغي  التربوي 

)الدعيلج،   ناجحة  بأساليب  الظروف  والتعلم، والعمل على تحسين هذه  التعليم  ،  2015عمليتي 
 (. 53ص

تخطيط   ابتداءً من  التدريس  مهارات  اكتساب  إلى  المعلم بحاجة  أنَّ  مما سبق  وتستنتج  
وإدارة   تلاميذه  أمام  عمله  ويؤد ي  والمهني،  الفني  مستواه  ر  يطو  حتى  وتقويمه  وتنفيذه  الدرس 
المدرسة بكل ثقة بعيدًا عن الارتجال، والإشراف التربوي يساعد المعلمين على تطوير وتحسين 

 أدائهم الفني من خلال ممارسة الأساليب الإشرافية. 

نتائجه   تحليل  على  بمخرجاته  والمنافسة  أهدافه  تحقيق  في  طامح  نظام  كل  ويعمل 
وتفسيرها، وتقدير الفجوات الناتجة عنها، وكيفية معالجتها؛ فالتوجه نحو النتائج لم يَعُدْ خيارًا في 
، فجودتها تشير إلى سلامة المنظومة  ظل عالم متنافس معرفيًّا واقتصاديًّا، بل هو التزام منظومي 
التعليمية على مستوى المدرسة والنظام التعليمي، وعكس ذلك يفتح كثيرًا من نوافذ الأسئلة أمام  

 (. 7، ص2019الإشراف التربوي المعني بتحسين مخرجات التعلم وضامن تميزها )العتيبي، 

 ( العتيبي،  يؤكد  التربوي،  7، ص2019كما  الإشراف  في  التراكمية  الخبرات  "ومع  أنه   )
وتطبيق العديد من أنماطه وأساليبه الحديثة خلصت إلى أن العمل من خلال النتائج مباشرة يُعد   
المعلمين  قناعات  في  تأثيرًا  وأكثر  العمليات،  وتصحيح  المدخلات  لتحسين  الطرق  أنجح  من 
بحقائق نتائج المتعلمين لديهم، وأدعى إلى زيادة تفاعل المنزل مع المدرسة للوصول إلى نتائج 
الإشرافي ومنظومة  النموذج  في  ل نوعي   إلى تحو  النتائج يحتاج  القائم على  العمل  عالية، لكن 

 التعليم وبناء المتطلبات اللازمة لها". 
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( العتيبي  أكد  ص 2019وقد  عالم  7،  ظل  في  خيارًا  يَعُد  لم  النتائج  نحو  التوجه  "أن   )
، فجودتها تشير إلى سلامة المنظومة التعليمية  متنافس معرفيًّا واقتصاديًّا بل هو التزام منظومي 
على مستوى المدرسة والنظام التعليمي، وعكس ذلك يفتح كثيرًا من نوافذ الأسئلة أمام الإشراف 

 التربوي المعني بتحسين مخرجات التعلم وضامن تميزها". 
راسة:    مشكلة الد ِّ

مثل  الدولية  الاختبارات  نتائج  والاختبارات -TIMSS  PIRLS -PISA)  أظهرت   )
اها طلاب المملكة العربية السعودية بشكل عام وطلاب   الوطنية لتقويم مخرجات التعليم التي أدَّ

 محافظة الخرج بشكل خاص تدني المستوى التحصيلي للطلبة والطالبات.

، وفي ظل ما يشهده العالم من تطورات  2030وتزامنًا مع رؤية المملكة العربية السعودية  
متلاحقة، ولمواكبة الدول المتقدمة في التعليم للوصول للأهداف المنشودة، ولتحقيق أعلى المراكز 
في الاختبارات الدولية والاختبارات المركزية لطلاب وطالبات جميع المراحل الدراسية في مدارس  
المملكة، ونظرًا لأهمية الإشراف التربوي ودوره في تطوير العملية التعليمية التعلمية؛ فقد تناولت 

(،  2018(، ودراسة عفاف، بليل ) 2018عدة دراسات هذا الجانب مثل دراسة الربيعي وآخرين ) 
 ( والزيان،  قيطة  )2017ودراسة  صالح  ودراسة   ،)2015( والقدرة  شلدان،  ودراسة  (؛  2017(، 

التدريسية،   الكفايات  بتطوير  تُعْنَى  التي  التربوية  المفاهيم  من  التربوي  الإشراف  يُعتبر  حيث 
 وأساسًا للتطوير والتحسين المستمر في العملية التربوية وتحقيق النتائج المرغوبة.

الباحث  على هذا الموضوع؛ بهدف أن يتم تسليط الضوء على    انولأجل ذلك وقع اختيار 
الإشراف القائم على النتائج، وجاءت هذه الخطة الموسومة بـ)واقع تطبيق الإشراف التربوي القائم  
على النتائج لدى المشرفات التربويات بإدارة التعليم في محافظة الخرج(، راجيةً من الله أن تُؤتي  

 ثمارها وتحقق الأهداف المرجوة من دراستها.

راسة في السؤال الرئيس    :  مما سبق تتمثل مشكلة الد ِّ

"ما واقع تطبيق الإشراف التربوي القائم على النتائج لدى المشرفات التربويات بإدارة  
 التعليم في محافظة الخرج؟" 
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 ويتفر ع عن السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية: 
ما واقع تطبيق الإشراف التربوي القائم على النتائج لدى المشرفات التربويات بإدارة التعليم  .1

 في محافظة الخرج؟ 
بإدارة   .2 التربويات  المشرفات  لدى  النتائج  على  القائم  التربوي  الإشراف  تطبيق  معوقات  ما 

 التعليم في محافظة الخرج؟ 
هل يوجد فروق ذات دلاله إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد مجتمع الدراسة حول واقع   .3

في  التعليم  بإدارة  التربويات  المشرفات  لدى  النتائج  على  القائم  التربوي  الإشراف  تطبيق 
 محافظة الخرج تُعزى إلى البيانات الديموغرافية )سنوات الخبرة, الدرجة العلمية(؟ 

راسة:   أهداف الد ِّ
راسة الحالية إلى تحقيق الأهداف التالية:   تسعى الد ِّ

واقع تطبيق الإشراف التربوي القائم على النتائج لدى المشرفات التربويات بإدارة التعليم   .1
 في محافظة الخرج. 

المشرفات  .2 لدى  النتائج  على  القائم  التربوي  الإشراف  تطبيق  معوقات  على  التعرف 
 التربويات بإدارة التعليم في محافظة الخرج. 

واقع   .3 حول  الدراسة  مجتمع  أفراد  تقديرات  متوسطات  بين  الفروق  درجة  على  التعرف 
تطبيق الإشراف التربوي القائم على النتائج لدى المشرفات التربويات بإدارة التعليم في 

 محافظة الحرج تُعزى إلى البيانات الديموغرافية )سنوات الخبرة, الدرجة العلمية(. 

راسة أ  همية الد ِّ

 أولًا/ الأهمية النظرية 
 ترجع الأهمية النظرية للدراسة الحالية إلى: 

راسة الحالية من مفاهيم وأُسُس نظرية حول الإشراف التربوي. -  ما سوف تضيفه الد ِّ
راسة الحالية أساسًا نظريًّا لمفهوم الإشراف القائم على النتائج، مع توفير إطار أدبي    - ستوفر الد ِّ

 متكامل حوله. 
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راسة مراجعة نظرية لمفاهيم وخصائص وسمات الإشراف التربوي، وأهمية الأدوار   - الد ِّ ستوفر 
 التي تقوم بها المشرفات التربويات في تحسين أداء المعلمات.

 ثانيًا/ الأهمية العملية )التطبيقية(

 ترجع الأهمية العملية للدراسة الحالية إلى: 

راسة من نتائج وتوصيات؛ فإنها قد تفيد صُن اع القرار في وزارة التعليم في    - ما ستقدمه هذه الد ِّ
المملكة العربية السعودية ممثلًا بإدارة التعليم في محافظة الخرج برؤية أوضح وأكثر واقعية حول  
في   التعليم  بإدارة  التربويات  المشرفات  لدى  النتائج  على  القائم  التربوي  الإشراف  تطبيق  واقع 

 محافظة الخرج ومعوقات تطبيقه. 
على    - العمل  وبالتالي  )الفنيات(،  التربويات  المشرفات  كفاءة  أداء وزيادة  تحسين  في  سيساهم 

 دعم وتشجيع مفاهيم الإشراف التربوي السليمة، وتطويرها بالطرق والوسائل المناسبة.

راسة  مصطلحات الد ِّ

التربوي    - )  Educational Supervisionالإشراف  المقطرن  يعرفه  (  2016اصطلاحًا: 
عملية تعاونية مستمرة، تهدف إلى العناية بالموقف التعليمي، والعمل على تطوير وتحسين بأنها "

 عمل المعلم وتحقيق أهداف العملية التعليمية بأعلى درجة من الجودة".

"العملية المنظمة المستمرة  بأنه    Educational Supervisionبالإشراف التربوي  وإجرائيًّا    -
التي تقوم بها المشرفات التربويات بإدارة التعليم بمحافظة الخرج في متابعة المعلمات من أجل 

 تحسين العملية التربوية والتعليمية ورفع كفاءتهما بما يحق ق الأهداف التربوية المنشودة".

النتائج    -  القائم على  هو    :Results-based educational supervisionالإشراف 
مجموعة من الأدوات والأساليب الإشرافية التي يقوم بها المشرفون لإعداد المعلمين، بالإضافة  
يت سم   جو   في  المعلمين  مع  المرك ز  العمل  على  التربوي  والمشرف  المدرسة  مدير  مساعدة  إلى 
التلاميذ،  تحصيل  في  تطوير  تحقيق  أجل  من  أدائهم،  لتحسين  الإنسانية،  والعلاقات  بالمهنية 
التدريسي، ويربطه بشكل رئيسي بأداء الطلاب )موسى،  وبالتالي فهو يرك ز على أداء المدرس 

2018 .) 
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 Results-based educational supervisionالإشراف القائم على النتائج  وتُعرف    -
بأنه   بإدارة إجرائيًّا  التربوية  المشرفة  تؤديها  التي  الإشرافية  الأساليب  من  مجموعة  عن  عبارة 

التعليم بمحافظة الخرج، والذي يستهدف من خلالها أداء المعلمات، ويكون مرتبطًا بشكل رئيسي  
 بأداء الطلاب وتحصيلهم الدراسي في المدرسة وتحقيق النتائج المرجوة.

راسة  :حدود الد ِّ

الموضوعية:   - الإشراف الحدود  تطبيق  واقع  معرفة  على  الحالية  راسة  الد ِّ اقتصرت 
التربوي القائم على النتائج لدى المشرفات التربويات بإدارة التعليم في محافظة الخرج ومعوقات 

 تطبيقه.
راسة على جميع المشرفات التربويات )الفنيات( "بنات"  الحدود البشرية:   - طُبقت هذه الد ِّ

 (.EduWave-( مشرفة تربوية )شؤون المعلمات، نظام نور64في محافظة الخرج، وعددهن )
الزمنية:   - الدراسي    الحدود  العام  من  الأول  الدراسي  الفصل  في  الد ِّراسة  إجراء  تم 
 م(. 2020هـ/ 1442)

المكانية:   - الخرج  الحدود  محافظة  في  التعليم  إدارة  على  الحالية  راسة  الد ِّ اقتصرت 
 بالمملكة العربية السعودية.

راسة:   منهجية الد ِّ
من   لسلسلة  الصحيح  التنظيم  فن  بأنه:  المنهج  العلمي  البحث  مجال  في  العلماء  يعرف 
الأفكار العديدة من أجل الكشف عن حقيقة مجهولة لدى الباحث أو مجهولة لدى الناس الذين 
يعايشون تلك القضية المبحوثة، أو من أجل البرهنة على حقيقة لا يعرفها الآخرون بغية إثباتها 

 (. 2018، 156وتأكيدها للناس " )الربيعي، محمود. وآخرون  

والمعلومات وتساؤلاتها  وأهدافها  راسة  الد ِّ طبيعة  ضوء  وبعد   المراد في  عليها،  الحصول 
البحث أدبيات  وكذلك العلمي   مراجعة  راسَات مراجعة  ومناهجه،  البحث،   في  السابقة  الد ِّ مجال 

النوع   المسحي، وهو  الوصفي  المنهج  على  الباحثة  اعتمدت  راسة؛  الد ِّ أهداف  تحقيق  أجل  ومن 
الذي يتم من خلاله جمع معلومات وبيانات عن ظاهرة ما واقعة بقصد التعرف عليها من حيث 
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على   للحصول  العلمي  البحث  أدوات  مختلف  فيه  وتستخدم  فقط،  وجودها  ودرجة  طبيعتها 
المعلومة مثل الاستبانة، المقابلة، الملاحظة، الاختبارات، ولكن أكثر الأدوات استخدامًا الاستبانة 

 لاستجواب الأفراد بصورة مباشرة والمقابلة لاستجوابهم بصورة غير مباشرة. 

ويُعر ف المنهج الوصفي المسحي تعريفات عدة من أبرزها أنه: "هو ذلك النوع من البحوث  
ا منهم، حتى  الذي يتم بواسطته استجواب جميع أفراد مجتمع البحث إن تيسر أو عينة كبيرة جدًّ
نتأكَّد أن نتائج دراسة هذه العينة الكبيرة قابلة للتعميم على مجتمع البحث كله" )الربيعي، محمود. 

 (. 2018، 78وآخرون 

( بأنه المنهج الذي يصلح  2012ويُعرف المنهج الوصفي المسحي والذي عر فه العساف ) 
راسة لوصف ظاهرة ما من حيث طبيعة وجودها.  لاستجواب جميع أفراد مجتمع الد ِّ

المستقل  المتغير  أحدهما  متغيرين؛  بين  السببية  العلاقة  أساس  على  المنهج  هذا  ويقوم 
المتمثل في واقع تطبيق، والآخر المتغير التابع المتمثل في الإشراف التربوي القائم على النتائج 

 لدى المشرفات التربويات بإدارة التعليم في محافظة الخرج. 
راسة:   مجتمع الد ِّ

راسة هو: "جميع 99، ص2007يشير عبيدات، وعبدالحق، وعدس )  ( إلى أنَّ مجتمع الد ِّ
 الأفراد أو الأشخاص أو الأشياء الذين يكونون موضوع مشكلة البحث". 

من   يتكون  الحالية  للدراسة  المستهدف  المجتمع  فإن  وأهدافها  راسة  الد ِّ مشكلة  على  وبناءً 
(  64جميع المشرفات التربويات الفنيات )بنات( بإدارة التعليم في محافظة الخرج والبالغ عددهن  ) 

الحالي   الدراسي  العام  من  الأول  الدراسي  الفصل  في  تربوية  )شؤون  2020هـ/1442مشرفة  م 
نور نظام  استخدمEduWave-المعلمات،  دراستها    (  بتطبيق  وقامت  الشامل،  الحصر  أسلوب 
 على كامل المجتمع. 

راسة(:  راسة )متغيرات الد ِّ  وصف مجتمع الد ِّ
راسة على عددٍ من المتغيرات المستقلة المُتعل ِّقة بالخصائص الشخصية والوظيفية    تقوم هذه الد ِّ

راسة، والتي تمثلت في: )سنوات الخبرة في الإشراف التربوي، الدرجة العلمية(.   لمجتمع الد ِّ
راسة على النحو التالي:    وفي ضوء هذه المتغيرات، يمكن تحديدُ خصائص مجتمع الد ِّ
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 سنوات الخبرة في الإشراف التربوي: .1
راسة وفق عدد سنوات الخبرة  (1جدول )  توزيع مجتمع الد ِّ

 النسبة التكرارات  عدد سنوات الخبرة  
 5،  12 8 سنوات  5أقل من  

 7،  29 19 سنوات 10سنوات إلى أقل من   5من 
 8،  32 21 سنة  15سنوات إلى أقل من  10من 

 0،  25 16 سنة فأكثر 15من 
 ٪100 64 المجموع
راسـة   راتُ الإحصائيَّة الموضحة بالجدول السـابق الخـاص بتوزيـع مجتمـع الد ِّ تُشير المؤش ِّ

راســة ســنوات خبــرتهن تتــراوح مــا بــين 8، 32وفــق ســنوات الخبــرة أن ) %( مــن إجمــالي مجتمــع الد ِّ
راسـة 7، 29سنة(، فـي حـين وجـد أن ) 15سنوات إلى أقل من   10) %( مـن إجمـالي مجتمـع الد ِّ

دَ أن ) 10سـنوات إلـى أقـل مـن  5سنوات خبرتهن تتراوح ما بين ) %( مـن 25سـنوات(، بينمـا وُجـِّ
راسـة ســنوات خبـرتهن )مـن  %( مــن 5، 12سـنة فــأكثر(، وأخيـرًا وجـد أن ) 15إجمـالي مجتمـع الد ِّ

ســنوات(، وهــذه النتيجــة تــدل علــى  5إجمــالي مفــردات مجتمــع الدارســة ســنوات خبــرتهن )أقــل مــن 
راسة.   تنوع سنوات الخبرة بين مفردات مجتمع الد ِّ

 الدرجة العلمية:  .2
راسة وفق متغير الدرجة العلمية  (2جدول )  توزيع مجتمع الد ِّ

 النسبة التكرارات  الدرجة العلمية 
 8،  68 44 بكالوريوس 
 3،  31 20 دراسات عليا
 ٪100 64 المجموع

 
ــع  ــابق الخــــاص بتوزيــــع مجتمــ ــدول الســ ــائيَّة الموضــــحة بالجــ تكشــــف المؤشــــراتُ الإحصــ
راســة درجــتهن  راســة وفــق متغيــر الدرجــة العلميــة، أن الغالبيــة العظمــى مــن مفــردات مجتمــع الد ِّ الد ِّ

راســة، فــي 8، 68العلميــة )بكــالوريوس(؛ حيــث بلغــت نســبتهن ) %( مــن إجمــالي مفــردات عينــة الد ِّ
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راسة درجـتهن العلميـة )دراسـات عليـا(3،  31المقابل وجد أن )  .%( من إجمالي مفردات عينة الد ِّ
راسة:  إعداد أداة الد ِّ

 بناء الاستبانة في صورتها الأولية: -أ
ث لبناء الاستبانة اتبع  الخطواتِّ التالية:  انالبَاحِّ

يجب   - وبما  الاستبانة،  تصميم  أو  بناء  بكيفيـة  يتعلق  فيما  العلمية  المراجع  على  لاع  الاط ِّ
 مراعاته من أسسٍ علميةٍ في ذلك. 

ة توفيرهـــــا والمرتبطـــــة بموضـــــوع  - ثــــَ ات الســــابقة التــــي اســــتطاعت البَاحِّ راســــَ لاع علــــى الد ِّ الاطــــ ِّ
راسَات التي تم عرضها في الفصل الثاني. راسة، ومن أهمها الد ِّ  ومتغيرات الد ِّ

راسة. - راسة أو جزء من مشكلة الد ِّ  المراجع ذات الصلة بموضوع الد ِّ
ثَةُ بعرض الاستبانة في صورتها الأولية - ، ومجموعة من الأساتذة المختصين فـي قامت البَاحِّ

ــول )وضــــوح الاســــتبانة وإمكانيــــة تحقيقهــــا  ؛ لإبــــداء رأيهــــم حـ ــم الإدارة والإشــــراف التربــــوي  قسـ
راسة، ومدى ات ِّسـاق العبـارة وملاءمتهـا للمحـور الـذي تنتمـي إليهـا، تعـديل بعـ   لأهداف الد ِّ
ــبًا مــــن  العبــــارات أو حــــذفها، إبــــداء ملاحظــــاتهم علــــى الاســــتبانة، وإضــــافة مــــا يرونــــه مناســ

 عباراتٍ(.

 الاستبانة بصورتها النهائية: -ب
نـت الاسـتبانة فـي صـورتها بعد الأخـذ بتوصـيات المحك ِّمـين    وإجـراء التعـديلات اللازمـة، تكوَّ

 النهائية، من جزأين، وهما: 
-، والتــي تمثلــت فــي )ســنوات الخبــرة الجزززء الأول: يشززتمل علززى البيانززات الأوليززة للمسززتجيبات-

 الدرجة العلمية(.
 الجزء الثاني: يشتمل هذا الجزء على محاور وأبعاد الاستبانة، وهي:-

واقــــــــع تطبيــــــــق الإشــــــــراف التربــــــــوي القــــــــائم علــــــــى النتــــــــائج لــــــــدى المشــــــــرفات المحززززززززورُ الأولُ: 
( عبــــــــارة، 27التربويــــــــات بــــــــإدارة التعلــــــــيم بمحافظــــــــة الخــــــــرج، ويشــــــــتمل هــــــــذا المحــــــــور علــــــــى )

 موزعة على أربعة أبعادٍ، وهي:

ــات فــــــي  البُعززززززد الأول: - ــل الممارســــ ــتخدام أفضــــ ــات واســــ ــم الطالبــــ ــين تعلــــ ــة تحســــ عمليــــ
 ( عبارات.6الإشراف على المعلمات وتقويمهن، ويشتمل هذا البُعد على )
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ــذا البُعـــــد  البُعززززد الثززززاني: - ــتمل هــ ــائج، ويشــ ــى النتــ ــائم علــ ــوي القــ ــراف التربــ ــداف الإشــ أهــ
 ( عبارات.9على )

ــذا البُعـــــد  البُعززززد الثالززززث: - ــتمل هــ ــائج، ويشــ ــى النتــ ــائم علــ ــراف التربـــــوي القــ ــل الإشــ مراحــ
 ( عبارات.6على )

 ( عبارات.6معايير التميز، ويشتمل هذا البُعد على ) البُعد الرابع: -

معوقــــــــات تطبيــــــــق الإشــــــــراف التربــــــــوي القــــــــائم علــــــــى النتــــــــائج لــــــــدى المحززززززززورُ الثززززززززاني: 
ــذا المحـــــور علـــــى  ــتمل هـــ ــة الخـــــرج، ويشـــ ــيم فـــــي محافظـــ ــإدارة التعلـــ ــات بـــ المشـــــرفات التربويـــ

 ( عبارة.14)

ثـــــــ وقـــــــد راع فـــــــي صـــــــياغة الاســـــــتبانة البســـــــاطة والســـــــهولة قـــــــدر الإمكـــــــان؛ حتـــــــى  انالبَاحِّ
ــرت  ــاس ليكـــــ ــق مقيـــــ ــا وفـــــ ــتجابة عليهـــــ ــات الاســـــ ــون درجـــــ ــات، وأن تكـــــ ــة للمبحوثـــــ ــون مفهومـــــ تكـــــ
الخماســــي؛ حيــــث يقابــــل كــــل فقــــرة مــــن فقــــرات الاســــتبانة قائمــــة تحمــــل العبــــارات التاليــــة )عاليــــة 
ة  ــَ ثـــ ــد أعطـــــت البَاحِّ ــة؛ فقـــ ا(، ولغـــــرض المعالجـــ ــدًّ ا، عاليـــــة، متوســـــطة، ضـــــعيفة، ضـــــعيفة جـــ ــدًّ جـــ
دة علــــى النحــــو التــــالي:  لكــــل اســــتجابةٍ علــــى كــــل فقــــرةٍ فــــي جميــــع محــــاور الاســــتبانة قيمــــةً محــــدَّ

ا(  ــدًّ ــة جـــ ــة(  5)عاليـــ ــات، )عاليـــ ــات، )متوســـــطة(  4درجـــ ــان،  3درجـــ ــعيفة( درجتـــ ــات، )ضـــ درجـــ
ا( درجة واحدة.   )ضعيفة جدًّ

راسة ) دقُ أداة الد ِّ  : validity)صِّ
ث قام  راسة بطريقتين، وهما: انالبَاحِّ  بالتحقُّق من صدق أداة الد ِّ

 (:face validityصدق المحكمين للأداة ) -1
عَتْ لقياسـه؛ قـام راسة في قيـاس مـا وُضـِّ ثـ للتعرُّف على مدى صدق أداة الد ِّ بعرضـها  انالبَاحِّ

للتأكــد مــن صــدقها الظــاهري؛ وذلــك لاســتطلاع آرائهــم حــول مــدى علــى مجموعــةٍ مــن المحك ِّمــين. 
وضــوح صــياغة كــل عبــارةٍ مــن عبــارات الاســتبانة، وتصــحيح مــا ينبغــي تصــحيحه منهــا، ومــدى 
عَتْ لأجلــه، مــع  أهميــة وملاءمــة كــل عبــارة للاســتبانة، ومــدى مناســبة كــل عبــارة لقيــاس مــا وُضــِّ

بإجراء التعـديلات،  إضافة أو حذف ما يرون من عبارات؛ وعلى ضوء توجيهاتهم ومقترحاتهم قام
راسة.  حتى تم التوصل للاستبانة بصورتها النهائية، ومن ثم تطبيقها ميدانيًّا على مجتمع الد ِّ
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2-  :)  صدقُ الات ِّساق الداخلي ِّ للأداة: )الصدق البنائي 
راســة، قــام د مــن الصــدق الظــاهري ِّ لأداة الد ِّ ثــ بعــد التأكــُّ بتطبيقهــا ميــدانيًّا علــى جميــع  انالبَاحِّ

ــددهن  ) ــالغ عـ ــة الخـــرج والبـ ــيم فـــي محافظـ ــإدارة التعلـ ــات( بـ ( 64المشـــرفات التربويـــات الفنيـــات )بنـ
مشرفة تربويـة، وبعـد تجميـع الاسـتبانات قامـت ميـدانيًّا بترميـز وإدخـال البيانـات، مـن خـلال جهـاز 

 Statistical Package Forالحاسوب، باستخدام برنامج الحزم الإحصائيَّة للعلوم الاجتماعية 
Social Sciences" ومــــن ثــــم قامــــت بحســــاب معامــــل الارتبــــاط بيرســــون ،Pearson 

Correlation ؛ لمعرفــــة مــــدى الصــــدق الــــداخلي ِّ للاســــتبانة، وذلــــك عــــن طريــــق حســــاب معامــــل"
د الـذي تنتمـي إليـه  الارتباط بين درجة كل فقرةٍ من فقرات الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور أو البُعـْ

 الفقرة، وجاءت النتائجُ كالتالي:
واقــع تطبيــق الإشــراف التربــوي القــائم علــى  )أ( صززدقُ الات ِّسززاق الززداخلي لأبعززاد المحززور الأول:

 النتائج لدى المشرفات التربويات بإدارة التعليم بمحافظة الخرج.
( معاملاتُ الارتباطِّ بين درجة كل فقرةٍ من فقرات المحور الأول بالدرجة الكلية للبُعْد 3جدول )

 الذي تنتمي إليه الفقرة 
 معامل الارتباط   العبارة  معامل الارتباط   العبارة 

عملية تحسين تعلم الطالبات واستخدام أفضل الممارسات في الإشراف  
 مراحل الإشراف التربوي القائم على النتائج على المعلمات وتقويمهن

1 0 ،623** 1 0 ،916** 
2 0 ،861** 2 0 ،895** 
3 0 ،921** 3 0 ،934** 
4 0 ،925** 4 0 ،938** 
5 0 ،913** 5 0 ،919** 
6 0 ،907** 6 0 ،843** 

 معايير التميز أهداف الإشراف التربوي القائم على النتائج
1 0 ،781** 1 0 ،906** 
2 0 ،809** 2 0 ،894** 
3 0 ،863** 3 0 ،916** 
4 0 ،947** 4 0 ،926** 
5 0 ،876** 5 0 ،949** 
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6 0 ،890** 6 0 ،936** 
7 0 ،849** -  
8 0 ،940** -  
9 0 ،876** -  

 فأقل   01، 0** دالة عند مستوى الدلالة  

تشير النتائجُ الموضحة بالجدول السابق إلى أن قيم معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة  
المشرفات   لدى  النتائج  على  القائم  التربوي  الإشراف  تطبيق  )واقع  الأول  المحور  فقرات  من 
دالة   الفقرة،  إليه  تنتمي  الذي  للبُعْد  الكلية  بالدرجة  الخرج(  بمحافظة  التعليم  بإدارة  التربويات 

دلالة   مستوى  عند  من  01،  0إحصائيًّا  عالية  درجة  وجود  يعني  ما  موجبة؛  قيم  وجميعها   ،
لفقرات   الصدق  من  عالية  درجةً  يعكس  بما  بعباراته،  الأول  المحور  وارتباط  الداخلي  الاتساق 

 المحور الأول. 
 ( معاملات الارتباط بين درجة كل بُعد من أبعاد المحور الأول بالدرجة الكلية للبُعْد 4جدول )

 معامل الارتباط   العبارة  

عملية تحسين تعلم الطالبات واستخدام أفضل الممارسات في   1
 **919، 0 الإشراف على المعلمات وتقويمهن. 

 **960، 0 أهداف الإشراف التربوي القائم على النتائج.  2
 **946، 0 مراحل الإشراف التربوي القائم على النتائج.  3
 **942، 0 معايير التميز.  4
 فأقل   01، 0** دالة عند مستوى الدلالة  

حة بالجدول السابق أن قِّيَم معاملات الارتباط بين درجة كل بُعدٍ   يتبين من النتائج الموضَّ
دلالة   مستوى  عند  إحصائيًّا  دالة  للمحور،  الكلية  بالدرجة  الأول  المحور  أبعاد  ،  01،  0من 

الأول   المحور  وارتباط  الداخلي  الاتساق  من  عالية  درجةٍ  وجود  يعني  ما  موجبة؛  قِّيَم  وجميعها 
 بأبعاده، بما يعكس درجة عالية من الصدق لأبعاد المحور الأول. 

الثاني:    -ب للمحور  الداخلي  الاتساق  على  صدقُ  القائم  التربوي  الإشراف  تطبيق  معوقات 
 النتائج لدى المشرفات التربويات بإدارة التعليم في محافظة الخرج:
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( معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات المحور الثاني بالدرجة الكلية 5جدول )
 للمحور 

 معامل الارتباط   رقم العبارة  معامل الارتباط   العبارة  
1 0 ،679** 8 0 ،749** 
2 0 ،730** 9 0 ،772** 
3 0 ،797** 10 0 ،734** 
4 0 ،623** 11 0 ،792** 
5 0 ،819** 12 0 ،818** 
6 0 ،660** 13 0 ،860** 
7 0.777** 14 0 ،789** 

 فأقل   01، 0** دالة عند مستوى الدلالة  
حة بالجدول السابق أن قيم معاملات الارتباط بين درجـة كـل فقـرةٍ مـن   تُشير النتائجُ الموضَّ

ــرفات  ــدى المشـ ــائج لـ ــى النتـ ــائم علـ ــوي القـ ــراف التربـ ــق الإشـ ــات تطبيـ ــاني )معوقـ ــور الثـ ــرات المحـ فقـ
التربويـات بـإدارة التعلـيم فـي محافظــة الخـرج( بالدرجـة الكليـة للمحــور، دالـة إحصـائيًّا عنـد مســتوى 

، وجميعهــا قــيم موجبــة؛ مــا يعنــي وجــود درجــةٍ عاليــةٍ مــن الات ِّســاق الــداخلي ِّ وارتبــاط 01، 0دلالــة 
 المحور الثاني بعباراته بما يعكس درجةً عالية من الصدق لفقرات المحور الثاني.

راسة:   ثباتُ أداة الد ِّ
راســة )الاســتبانة(؛ اســتخدم   ثــ لقيــاس مــدى ثبــات أداة الد ِّ )معادلــة ألفــا كــرو نبــا   انالبَاحِّ

Cronbach'aAlpha( والجدول رقم ،)راسة.5  ( يوضح معاملات الثبات لمحاور وأبعاد الد ِّ
راسة 5جدول )  ( معاملاتُ ثبات ألفا كرونباخ لمحاور وأبعاد الد ِّ

 الفا كرونباخ  عدد الفقرات  محاور الاستبانة 

عملية تحسين تعلم الطالبات واستخدام أفضل الممارسات في الإشراف   البُعد الأول 
 929، 0 6 على المعلمات وتقويمهن. 

 960، 0 9 أهداف الإشراف التربوي القائم على النتائج.  البُعد الثاني 
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البُعد  
 956، 0 6 مراحل الإشراف التربوي القائم على النتائج.  الثالث 

 964، 0 6 معايير التميز.  البُعد الرابع 
: واقــــع تطبيــــق الإشــــراف التربــــوي القــــائم علــــى النتــــائج لــــدى المشــــرفات المحزززور الأول

 984، 0 27 التربويات بإدارة التعليم بمحافظة الخرج.
معوقــات تطبيــق الإشــراف التربــوي القــائم علــى النتــائج لــدى المشــرفات  المحززور الثززاني:

 942، 0 14 التربويات بإدارة التعليم في محافظة الخرج.

 951، 0 41 الثبات العام للاستبانة 

حة بالجدول السابق، يتبي ن أن معاملات الثبات لمحاور  من خلال استعراض النتائجِّ الموضَّ
راسة مرتفعةٌ؛ حيث بلغ معامل الثبات للمحور الأول )  (، بينما تراوحت معاملات  984، 0الد ِّ

(، في حين بلغ معامل الثبات للمحور 964، 0و 929، 0الثبات لأبعاد المحور الأول ما بين )
راسة فقد بلغ ) 942،  0الثاني ) (، وجميعها قِّيَمٌ موجبةٌ؛ ما  951، 0(، أما الثبات العام لأداة الد ِّ

يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجةٍ عاليةٍ من الثبات، وبالتالي يمكن الاعتماد عليها في التطبيق  
 الميداني للدراسة. 

 مصادرُ جمعِّ البيانات:
ث استخدم راسة، وهما: انالبَاحِّ  مصدرين أساسين لجمع المعلومات الخاصة بالد ِّ

ثـَة إلـى جمـع البيانـات المصادرُ الأوليَّة:   - لمعالجة الجوانب التحليلية لموضـوع البحـث؛ لجـأت البَاحِّ
ا لهـذا الغـرض، وقـد اسـتهدفت  م ِّمت خصيصـً الأولية، من خلال استبانة كأداة رئيسـة للبحـث، صـُ
( 64المشـــرفات التربويـــات الفنيـــات )بنـــات( بـــإدارة التعلـــيم فـــي محافظـــة الخـــرج والبـــالغ عـــددهن  )

 مشرفة تربوية.
في معالجة الإطار النظري ِّ للبحث إلى مصـادر البيانـات الثانويـة، والتـي   اتجهالمصادرُ الثانويَّة:   -

تتمثــــل فــــي الكتــــب والمراجــــع العربيــــة والأجنبيــــة ذات العلاقــــة، والــــدوريات والمقــــالات والتقــــارير، 
راســــة، والبحــــث والمطالعــــة فــــي مواقــــع  ات الســــابقة التــــي تناولــــت موضــــوع الد ِّ راســــَ والأبحــــاث والد ِّ

 الإنترنت المختلفة.
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راسة:   خطوات تطبيق إجراءات الد ِّ
راسة، وهي:  انثحالبَا قام  بمجموعةٍ من الخطوات لتطبيق أداة الد ِّ

نالحصولُ على خطاب تسهيل مهمة البحث من كليات الشرق العربي؛ حتى  .1 مـن إتمـام  تمكـ 
راسة.  إجراءات الد ِّ

ات السـابقة   مت .2 راسـَ راسة في صورتها الأوليـة؛ وذلـك مـن خـلال الاطـلاع علـى الد ِّ ببناء أداة الد ِّ
راسة أو محور من محاوره.  والمراجع المتوفرة والمُتعل ِّقة بموضوع الد ِّ

راسة في صورتها  .3 مجموعة من الأساتذة المحكمين المتخصصـين على  ةيلو لأاعرض أداة الد ِّ
.  في قسم الإدارة والإشراف التربوي ِّ

راسة والتي أوصى بها المحكمون. .4  إجراء التعديلات اللازمة على أداة الد ِّ
(، ثـم قامـت بتوزيـع الـرابط عـن طريـق Google Driveبتصـميم الاسـتبانة علـى موقـع ) تـم  .5

مواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى المشــرفات التربويــات الفنيــات )بنــات( بــإدارة التعلــيم فــي 
 ( مشرفة تربوية.64محافظة الخرج والبالغ عددهن  )

أسلوب الحصر الشامل وقامت بتوزيع الرابط علـى كامـل المجتمـع، وبعـد الحصـول   استخدم  .6
ا قــام64علــى الــردود، والبــالغ عــددها ) بمعالجــة البيانــات إحصــائيًّا مــن خــلال برنــامج  ( ردًّ

(SPSS.ومن ثم استخراج النتائج وتحليلها ومناقشتها ،) 

راسة   أساليب المعالجة الإحصائية التي سوف تستخدمها الد ِّ
راســة وتحليــل البيانــات التــي تــم جمعهــا، فقــد تــم اســتخدامُ العديــد مــن  لتحقيــق أهــداف الد ِّ
الأســـــــاليب الإحصـــــــائيَّة المناســـــــبة باســـــــتخدام برنـــــــامج الحـــــــزم الإحصـــــــائيَّة للعلـــــــوم الاجتماعيـــــــة 

Statistical Package For Social Sciences  والتـــي يرمـــز لهـــا اختصـــارًا بـــالرمز
(SPSS وذلـك بعــد أن تـم ترميــز وإدخـال البيانــات إلـى الحاســب الآلـي؛ حيــث أعطيـت الإجابــة ،)

ا(  درجـــات، بينمــا تــم مـــنح الإجابــة علـــى  4درجــات، والإجابــة علـــى )عاليــة(  5علــى )عاليــة جـــدًّ
ا( درجـة واحـدة، ومـن 2درجات، كما تم منح الإجابة على )ضعيفة(   3)متوسطة(   ، )ضعيفة جـدًّ

راســة؛ حيــث تــم تحديــد طــول  ة بحســاب الوســط الحســابي لإجابــات أفــراد عينــة الد ِّ ثــَ ثــم قامــت البَاحِّ
راسـة؛ حيـث تـم حسـاب  خلايا المقيـاس الخماسـي )الحـدود الـدنيا والعليـا( المسـتخدم فـي محـاور الد ِّ

(، ثــم تقســيمه علــى عــدد خلايــا المقيــاس للحصــول علــى طــول الخليــة الصــحيح 4=1-5المــدى )
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(، بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )أو بداية المقياس 8،  0=4/5)  :أي
وهي الواحد الصحيح(؛ وذلـك لتحديـد الحـد الأعلـى لهـذه الخليـة، وهكـذا أصـبح طـول الخلايـا كمـا 

 يوضحها الجدول التالي:
( درجة الموافقة ومدى الموافقة6جدول )  

 مدى الموافقة الترميز درجة الموافقة
ا   80، 1إلى   1من   1 ضعيفة جدًّ
 60، 2إلى  81، 1 2 ضعيفة
 40، 3إلى  61، 2 3 متوسطة 
 20، 4إلى  41، 3 4 عالية 
ا   5إلى  21، 4 5 عالية جدًّ

راسة في الجانب   راسة وتحليل البيانات التي تم جمعها من خلال أداة الد ِّ ولخدمة أغراض الد ِّ
راسة، حول   الميداني؛ تم استخدام عددٍ من الأساليب الإحصائيَّة لمعرفة اتجاهات أفراد مجتمع الد ِّ

( الاجتماعية  للعلوم  الإحصائي  التحليل  برنامج  باستخدام  وذلك  المطروحة،  (،  spssالتساؤلات 
ثَة أساليب المعالجة الإحصائيَّات التالية:   وقد استخدمت البَاحِّ

راسة التكرارات والنسب المئوية:    -1 الد ِّ للتعرُّف على الخصائص الشخصية والوظيفية لمجتمع 
راسة.   وتحديد استجاباتهن تجاه عبارات المحاور والأبعاد التي تتضمنها الد ِّ

راسة عن    (:meanالمتوسط الحسابي )  -2 لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الد ِّ
راسة الرئيسة بحسب محاور الاستبيان، مع العلم بأنه يفيد في   كل عبارةٍ من عبارات متغيرات الد ِّ

 ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط حسابي موزون.

3-  ( )المرجح(  الموزون  الحسابي  أو    (:weighted meanالمتوسط  ارتفاع  مدى  لمعرفة 
راسة عن المحاور الرئيسة )متوسط متوسطات العبارات(، مع العلم  انخفاض استجابات أفراد الد ِّ

 بأنه يفيد في ترتيب المحاور حسب أعلى متوسط حسابي موزون.

4-  ( المعياري  تشتت   (:standard Deviationالانحراف  أو  انحراف  مدى  على  للتعرف 
المحاور   من  محورٍ  ولكل  راسة،  الد ِّ متغيرات  عبارات  من  عبارةٍ  لكل  راسة  الد ِّ أفراد  استجابات 
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الرئيسة عن متوسطها الحسابي، ويلاحظ أن الانحراف المعياري يوضح التشتُّت في استجابات  
راسة، إلى جانب المحاور الرئيسة، فكلما اقتربت  راسة لكل عبارةٍ من عبارات متغيرات الد ِّ أفراد الد ِّ

 قيمته من الصفر تركزت الاستجابات وانخف  تشتتها. 

5-  ( مستقلتين  لعينتين  )ت(  إذا  (:  independent sample t-testاختبار  ما  لمعرفة 
 ( الدلالة  مستوى  عند  إحصائيَّة  دلالة  ذات  فروق  هنالك  مجتمع 05،  0كانت  استجابات  في   )
راسة باختلاف )الدرجة العلمية(.  راسة نحو محاور وأبعاد الد ِّ  الد ِّ

6-  ( الأحادي  التباين  تحليل  كانت   (:One-Way ANOVAاختبار  إذا  ما  على  للتعرف 
راسة تُعْزَى لمتغير )سنوات الخبرة في   هناك فروق ذات دلالة إحصائيَّة في استجابات مجتمع الد ِّ

 الإشراف التربوي(.
راسة وتفسيرها  تحليل نتائج الد ِّ

راسة:   تحليلُ ومناقشةُ النتائج المُتعل ِّقة بأسئلة الد ِّ
 تحليلُ ومناقشةُ النتائج المُتعل ِّقة بالدراسة )السؤال الأول(، والذي نص على الآتي:

ما واقع تطبيق الإشراف التربوي القائم على النتائج لدى المشرفات التربويات بإدارة التعليم في  
 محافظة الخرج؟ 

التربويات    المشرفات  لدى  النتائج  على  القائم  التربوي  الإشراف  تطبيق  واقع  على  للتعرُّف 
والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  بحساب  ثَةُ  البَاحِّ قامت  الخرج؛  محافظة  في  التعليم  بإدارة 
التربوي  الإشراف  تطبيق  واقع  المتعلقة  الأبعاد  على  راسة  الد ِّ مجتمع  أفراد  لاستجابات  المعيارية 
القائم على النتائج لدى المشرفات التربويات بإدارة التعليم في محافظة الخرج، كما قامت بحساب  
راسة على الفقرات المُتعل ِّقة   التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لاستجابات مجتمع الد ِّ

 بكل بُعْد، وذلك على النحو التالي:
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(  واقع تطبيق الإشراف التربوي القائم على النتائج لدى المشرفات التربويات بإدارة  7جدول )
 التعليم في محافظة الخرج 

الانحراف  المتوسط الحساب  الأبعاد
 المعياري

 درجة التطبيق  الترتيب 

 عالية  4 904، 0 73، 3 معايير التميز  1
 عالية  3 830، 0 89، 3 مراحل الإشراف التربوي القائم على النتائج. 2

عملية تحسين تعلم الطالبات واستخدام أفضل   3
 عالية  2 753، 0 93، 3 الممارسات في الإشراف على المعلمات وتقويمهن.

 عالية  1 779، 0 94، 3 أهداف الإشراف التربوي القائم على النتائج.  4
 عالية  769، 0 87، 3 الدرجة الكلية لتطبيق الإشراف التربوي القائم على النتائج. 

   فأقل 01، 0** دالة عند مستوى الدلالة  
حة بالجــدول الســابق، يتبــين أن المشــرفات التربويــات بــإدارة   مــن خــلال اســتعراض النتــائج الموضــَّ

التعليم في محافظة الخرج يرين أن الإشراف التربوي القـائم علـى النتـائج يـتم تطبيقـه بدرجـة عاليـة 
(؛ حيـــث جـــاء البُعـــد 5مـــن  87، 3بـــإدارة التعلـــيم فـــي محافظـــة الخـــرج، وذلـــك بمتوســـط حســـابي )

، 3المتعلــق بأهــداف الإشــراف التربــوي القــائم علــى النتــائج فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي )
(، يليــه البُعــد المتعلــق بعمليــة تحســين تعلــم الطالبــات واســتخدام أفضــل الممارســات فــي 5مــن  94

(، ثــم بعــد مراحــل الإشــراف 5مــن  93، 3الإشــراف علــى المعلمــات وتقــويمهن بمتوســط حســابي )
(، بينمـا جــاء البُعـد الخــاص بمعــايير 5مــن  89، 3التربـوي القــائم علـى النتــائج بمتوسـط حســابي )
ا أن جميـع 5مـن  73، 3التميز في المرتبة الأخيرة بمتوسـط حسـابي ) (. ويتبـين مـن النتـائج أيضـً

الأبعــاد المتعلقــة بالإشــراف التربــوي القــائم علــى النتــائج يــتم تطبيقهــا بدرجــة عاليــة مــن وجهــة نظــر 
 المشرفات التربويات بإدارة التعليم في محافظة الخرج. 

ركائز هوتعزو   أهم  من  يُعد   المعاصر  بمفهومه  التربوي  الإشراف  أن  إلى  النتيجة  ذه 
والمناهج   والمتعلم  بالمعلم  والمتمثلة  لها  الرئيسية  العناصر  يتضمن  فهو  التعليمية،  العملية 

 الدراسية، وأساليب التدريس والبيئة المادية الداخلية والخارجية للمدرسة. 
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( الشراب  نتائج دراسة  النتيجة مع  أن درجة  2019وتتفق هذه  راسة  الد ِّ أظهرت  (، والتي 
مدارس   في  الاجتماعية  التربية  لمعلمي  التدريسي  الأداء  تطوير  في  التربوي  الإشراف  فاعلية 

نتائج دراسة شلدان والقدرة ) اتفقت مع  ا. كما  (. والتي كان من  2015المديرية كانت كبيرة جدًّ
ضوء   في  التربوي  الإشراف  لأساليب  الأساسية  المرحلة  مشرفي  ممارسة  أن  نتائجها  أهم 

 الاتجاهات المعاصرة كانت بدرجة كبيرة. 

 وفيما يلي وصفٌ مفصلٌ لهذه الأبعاد:
البُعززد الأول: عمليززة تحسززين تعلززم الطالبززات واسززتخدام أف ززل الممارسززات فززي الإشززراف علززى 

 المعلمات وتقويمهن.
راسة على عملية تحسين تعلم الطالبات واستخدام أفضل الممارسات 8جدول ) ( استجابات مجتمع الد ِّ

 في الإشراف على المعلمات وتقويمهن

 
 العبارات  العبارة 

وية 
 المئ

سب
والن

رار 
لتك

ا
 

 درجة الموافقة 

المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

ترتيب 
 العبارة 

درجة  
ا الموافقة  ضعيفة متوسطة عالية  عالية جدًّ

ضعيفة  
 جدًّا

1 
التركيز على النتائج التعليمية أكثر من 

 التركيز على العملية التعليمية.
 0 2 18 27 17 ك

 عالية  3 822، 0 92، 3
٪ 26 ،6 42 ،2 28 ،1 3 ،1 0 

2 
التأكيد على وضع أهداف مهنية قابلة  

 للتحقق والقياس.
 0 1 13 28 22 ك

 عالية  1 779، 0 11، 4
٪ 34 ،4 43 ،8 20 ،3 1 ،6 0 

3 
تحليل عمل الطالبات واستهداف حاجات  

التعلم في مجالات المعرفة الأساسية  
 والمهارات. 

 0 3 15 29 17 ك
 عالية  2 833، 0 94، 3

٪ 26 ،6 45 ،3 23 ،4 4 ،7 0 

4 
بناء خطة نمو مهنية مستمرة تركز على أداء 

 الطالبات. 
 2 2 18 26 16 ك

 عالية  6 957، 0 81، 3
٪ 25 40 28 ،1 3 ،1 3 ،1 

5 
استخدام أدلة من أداء الطالبات لبيان 

 حدوث التعلم.
 1 2 17 27 17 ك

 عالية  5 893، 0 89، 3
٪ 26 ،6 42 ،2 26 ،6 3 ،1 1 ،6 

6 
ربط عمل المعلمات بأهداف خطة تطوير  

 المدرسة.
 1 3 17 23 20 ك

 عالية  4 955، 0 91، 3
٪ 31 ،3 35 ،9 26 ،6 4 ،7 1 ،6 

 عالية  0.753 93 -3 المتوسط الحساب العام
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في  التعليم  بإدارة  التربويات  المشرفات  أن  إلى  السابق  بالجدول  حة  الموضَّ النتائجُ  تُشير 
محافظة الخرج يرين أن البُعد الخاص بعملية تحسين تعلم الطالبات واستخدام أفضل الممارسات 
بلغ   حيث  نظرهن؛  وجهة  من  عالية  بدرجة  تطبيقه  يتم  وتقويمهن  المعلمات  على  الإشراف  في 

(، وهذا المتوسط يقع في الفئة 5من    93،  3المتوسط الحسابي لدرجة موافقتهن على هذا البُعد )
(، وهي الفئة  20،  4إلى    41،  3الرابعة من المقياس المتدرج الخماسي، والتي تتراوح ما بين )

 التي تُشير إلى التطبيق بدرجة عالية.

هذه النتيجة إلى أن نجاح المشرف التربوي يعتمد في مهامه على التخطيط الناجح  وتعزو  
أن موقع   المنشودة، كما  الغايات  الجهود وتوجيهها تجاه تحقيق  تنسيق  إلى  والموجه، بالإضافة 
خاصة،   أهمية  أكسبه  مما  الأمان،  صمام  يُعتبر  التربوي  النظام  في  المتميز  التربوي  المشرف 
التعلمية مدير ومعلم وطالب وبيئة، وبالتالي لا بد أن   التعليمية  العملية  بسبب اتصاله بأطراف 
يتناسب دور المشرف التربوي مع احتياجات كافة هذه الأطراف، بالإضافة إلى ضرورة انسجامها  

 مع ما يتوقع منه أثناء العملية التعليمية التعلمية. 

المدارس وصولًا    التعليمية والتربوية في  العملية  إلى تحسين  التربوي  كما يسعى الإشراف 
الإشرافية  خططه  ويُعد   وَفْقها،  مدارسه  ويصن ف  عليها،  بناء  أداءه  فيقي م  المتوقعة،  للنتائج 
والتحسينية على ضوئها كل فترة زمنية، وقد تكون النتائج لاختبارات المدرسة، أو نماذج التعليم 
 الإتقاني، أو من تقارير الإشراف التربوي أو نتائج الاختبارات التحصيلية أو الوطنية أو غيرها.

وعملياته،   التحسين  خطط  تبدأ  نتائجه  فمن  الإشرافية،  العملية  في  بالغة  أهمية  وللتقويم 
في   التقويم  المدرسة، ويمتاز  في  الإشرافية ومجالاتها وعناصرها  العمليات  التقويم سائر  ويشمل 
الإشراف التربوي بالعلمية، فله أُسسه التربوية التي يرتكز عليها، فتوجهه نحو التحسين والتطوير، 
وأنواعه التي تدعم أهدافه ومراحله، وأدواته التي تتناسب مع الموقف التقويمي وزمنه، فهو عملية  
والتقديرات  والعشوائية  العبثية  عن  وبعيد  صوره،  بشتَّى  الإشرافي  للأداء  ملازمة  مستمرة 

 والتخمينات الوهمية.

التدريسي،   الأداء  فاعلية  تعكس  التي  وصدقها  نتائجه  أهمية  من  قوته  التقويم  ويكتسب 
ويزداد   والدولة،  التعليمية  والمنطقة  والمدرسة  الصف  مستوى  على  التعليمية  المخرجات  وجودة 
التأثير في قناعات المعلم حول مستوى أدائه وأثره على نتائج   التقويم أهميته بقدرة نتائجه على 
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المتعلمين، وتغيير تلك القناعات بالحوار الهادف والحقائق، ورغبة التحسين الجادة بعيدًا عن قوة  
 النظام قدر الإمكان.

. والتي أظهرت وجود  Prasetyono et al. ،(2018)وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة 
تأثير كبير بين الإشراف الأكاديمي وتحفيز المعلمين تجاه العمل، بالإضافة إلى تأثر الإشراف  

دراسة   نتائج  مع  اتفقت  كما  المعلم.  أداء  على  أن    Antonio (2016)الأكاديمي  بي نت  والتي 
يساهم  مما  المعلم  تحفيز  ويعزز  التعليمية،  المعلم  مهارات  تحسين  في  كبير  تأثير  له  الإشراف 

ودراسة   المستمر.  المهني  تطورهم  في  كبير  والتي  Udegbunam et al.  ،(2016)بشكل   .
الإشراف   إلى  ينظرون  التعليمية  أوكا  مناطق  في  الأعمال  إدارة  معلمي  أن  راسة  الد ِّ أظهرت 

 التربوي على أنه مهم في تعزيز تطورهم المهني في ولاية أنامبرا. 

كما يتبين من النتائج الموضحة بالجدول أعلاه أن هناك تجانسًا في درجة موافقة مجتمع 
الممارسات  أفضل  الطالبات واستخدام  تعلم  ببُعد عملية تحسين  المُتعل ِّقة  العبارات  راسة على  الد ِّ
العبارات  على  موافقتهن  متوسطات  تراوحت  حيث  وتقويمهن؛  المعلمات  على  الإشراف  في 

( بين  ما  البُعد  بهذا  من  11،  4إلى    81،  3المُتعل ِّقة  الرابعة  بالفئة  تقع  المتوسطات  وهذه   ،)
أن   على  تدل  النتيجة  عالية، وهذه  بدرجة  التطبيق  إلى  تُشير  والتي  الخماسي  المتدرج  المقياس 
بعملية   المتعلقة  العبارات  أن جميع  يرين  الخرج  في محافظة  التعليم  بإدارة  التربويات  المشرفات 
يتم  وتقويمهن  المعلمات  على  الإشراف  في  الممارسات  أفضل  واستخدام  الطالبات  تعلم  تحسين 

 تطبيقها بدرجة عالية بإدارة التعليم في محافظة الخرج من وجهة نظرهن.

أف ل   واستخدام  الطالبات  تعلم  تحسين  بعملية  المُتعل ِّقة  الفقرات  ترتيب  يلي  وفيما 
وأدنى  المعلمات وتقويمهن، وذلك وفقًا لأعلى متوسط حسابي  الإشراف على  في  الممارسات 

 انحراف معياري في حالة تساوي المتوسط الحسابي: 

1-  ( رقم  العبارة  والقياس" 2جاءت  للتحقق  قابلة  مهنية  أهداف  وضع  على  "التأكيد  وهي   ،)
بالمرتبة الأولى بين العبارات المُتعل ِّقة بعملية تحسين تعلم الطالبات، واستخدام أفضل الممارسات 

،  0(، وانحراف معياري )5من   16،  4في الإشراف على المعلمات وتقويمهن، بمتوسط حسابي )
الأهداف وتحديد 714 لتحقيق هذه  المتاحة  الإمكانات  النتيجة لاستخدام  ثَة هذه  البَاحِّ (. وتعزو 

 الوظائف التي تحقق الأهداف من خلال عملية التخطيط والتنظيم والتنسيق. 
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(، وهي "تحليل عمل الطالبات واستهداف حاجات التعلم في مجالات 3جاءت العبارة رقم )  -2
المعرفة الأساسية والمهارات" بالمرتبة الثانية بين العبارات المُتعل ِّقة بعملية تحسين تعلم الطالبات 

المعلمات وتقويمهن، بمتوسط حسابي ) الممارسات في الإشراف على    94،  3واستخدام أفضل 
 (.  833، 0(، وانحراف معياري )5من 

(، وهي "التركيز على النتائج التعليمية أكثر من التركيز على العملية  1جاءت العبارة رقم )  -3
أفضل   واستخدام  الطالبات  تعلم  تحسين  بعملية  المُتعل ِّقة  العبارات  بين  الثالثة  بالمرتبة  التعليمية" 

(، وانحراف 5من    92،  3الممارسات في الإشراف على المعلمات وتقويمهن، بمتوسط حسابي )
 (.  822، 0معياري )

(، وهي "ربط عمل المعلمات بأهداف خطة تطوير المدرسة" بالمرتبة 6جاءت العبارة رقم )  -4
في   الممارسات  أفضل  واستخدام  الطالبات  تعلم  تحسين  بعملية  المُتعل ِّقة  العبارات  بين  الرابعة 

( بمتوسط حسابي  المعلمات وتقويمهن،  ، 0(، وانحراف معياري )5من    91،  3الإشراف على 
955  .) 

(، وهي "استخدام أدلة من أداء الطالبات لبيان حدوث التعلم" بالمرتبة 5جاءت العبارة رقم )  -5
الممارسات في   الطالبات، واستخدام أفضل  المُتعل ِّقة بعملية تحسين تعلم  العبارات  الخامسة بين 

( بمتوسط حسابي  المعلمات وتقويمهن،  ، 0(، وانحراف معياري )5من    89،  3الإشراف على 
893  .) 

6-  ( رقم  العبارة  الطالبات"  4جاءت  أداء  على  تركز  مستمرة  مهنية  نمو  خطة  "بناء  وهي   ،)
المُتعل ِّقة بعملية تحسين تعلم الطالبات واستخدام أفضل   بالمرتبة السادسة والأخيرة بين العبارات 

(، وانحراف 5من    81،  3الممارسات في الإشراف على المعلمات وتقويمهن، بمتوسط حسابي )
 (.  957، 0معياري )

(، والتي توصلت إلى أن درجة فاعلية  2019وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة المطيري )
دور الإشراف التربوي في التنمية المهنية لمعلمات المهارات النفسية والاجتماعية من وجهة نظر 

دراسة) نتائج  مع  اتفقت  كما  مرتفعة،  المدارس  وقائدات  ،   Apolot et al(    2018المعلمات 
المعلم   المدرسة وأداء  الإشراف على ممارسة  بين  إيجابية كبيرة  والتي كشفت عن وجود علاقة 
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المدرسة   ممارسة  على  الإشراف  أن  تبين  كما  أوغندا،  في  العالي  التعليم  في مؤسسات  الطالب 
تقنيات   توظيف  في  قدراتهم  تعزيز  إلى  بالإضافة  المعلمين؛  مادة  في  الطلاب  كفاءة  يحسن 

دراسة) نتائج  مع  واتفقت  الحديثة.  أن      .Yousaf et al(  2018التدريس  أظهرت  والتي 
للمعلمين   أفضل  أداء  تحقيق  في  بالفعل  مفيدة  الموظفين  بتطوير  المتعلقة  الإشراف  ممارسات 

 ونموهم بشكل عام.

( وحريري  سابو  دراسة  نتائج  مع  تختلف  دور  2019بينما  أن  راسة  الد ِّ أظهرت  والتي   ،)
بجدة جاء   الثانوية  المرحلة  في  العلوم  لمعلمات  المهني  الأداء  تحسين  في  التربويات  المشرفات 

 بدرجة متوسطة.

 البُعد الثاني: أهداف الإشراف التربوي القائم على النتائج: 
راسة على أهداف الإشراف التربوي القائم على النتائج ( 9جدول )  استجابات مجتمع الد ِّ

 العبارات  العبارة 
وية 

 المئ
سب

والن
رار 

لتك
ا

 

 درجة الموافقة 

المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

ترتيب 
 العبارة 

درجة  
عالية  الموافقة

ا ضعيفة   ضعيفة متوسطة عالية  جدًّ
 جدًّا

1 
من   ات تمكين المعلم

 ن  قيادة أدائه
 التدريسي. 

 0 1 17 24 22 ك
4 ،05 

0 ،
 عالية 2 825

٪ 34 ،
4 

37 ،
5 26 ،6 1 ،6 0 

2 
التحسين المستمر 

 . اتلأداء المعلم
 0 1 10 24 29 ك

4 ،27 0 ،
782 

عالية  1
، 45 ٪ جدًّا 

3 
37 ،
5 15 ،6 1 ،6 0 

3 

توفير الوقت والجهد 
بالتوجه المباشر نحو  
النتائج والأهداف 

   .المراد تحقيقها

 1 1 20 22 20 ك

3 ،92 0 ،
914 

 عالية 5
٪ 31 ،

3 
34 ،
4 31 ،3 1 ،6 1 ،6 

4 

مقارنة الأداء  
وعمليات التحسين 
المطبقة بالنتائج  

 المتحققة. 

 1 3 18 25 17 ك

3 ،84 
0 ،

 عالية 7 930
٪ 26 ،

6 
39 ،
1 28 ،1 4 ،7 1 ،6 

5 
توجيه العمليات  

الإشرافية نحو العمل 
 الفني التخصصي. 

 1 3 15 24 21 ك
3 ،95 

0 ،
 عالية 4 950

٪ 32 ،
8 

37 ،
5 23 ،4 4 ،7 1 ،6 
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 العبارات  العبارة 

وية 
 المئ

سب
والن

رار 
لتك

ا
 

 درجة الموافقة 

المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

ترتيب 
 العبارة 

درجة  
عالية  الموافقة

ا ضعيفة   ضعيفة متوسطة عالية  جدًّ
 جدًّا

6 

توطين العمليات  
الإشرافية في المدرسة 
من خلال مجتمعات  
التعلم المهنية، وفرق 

  ةالعمل، والمعلم
(، ة)الخبير  الأولى
 .ةالمقيمة والمشرف

 1 4 8 22 19 ك

3 ،84 
0 ،

 عالية 8 979
٪ 29 ،

7 
34 ،
4 28 ،1 6 ،3 1 ،6 

7 

بناء برامج التطوير  
المهني وفق الحاجات  

  اتالفعلية للمعلم
وأولويات المدرسة 

 وإمكاناتها.

 0 2 19 23 20 ك

3 ،95 
0 ،

 عالية 3 862
٪ 31 ،

3 
35 ،
9 29 ،7 3 ،1 0 

8 
بناء آلية تقويم الأداء 

على النتائج 
 المتحققة. 

 1 2 20 24 17 ك
3 ،84 

0 ،
 عالية 6 912

٪ 26 ،
6 

37 ،
5 31 ،3 3 ،1 1 ،6 

9 
)الزززززززدعم  المزززززززز  بزززززززين
في أدوار  والمحاسززززززبية(

 .الإشراف التربوي

 1 1 22 24 16 ك
3 ،83 0 ،

883 
 عالية 9

٪ 25 37 ،
5 34 ،4 1 ،6 1 ،6 

 المتوسط الحساب العام
3 ،94 

0 ،
 عالية 779

في   التعليم  بإدارة  التربويات  المشرفات  أن  السابق  بالجدول  حة  الموضَّ النتائجُ  تكشف 
النتائج يتم تطبيقه  القائم على  البُعد المتعلق بأهداف الإشراف التربوي  محافظة الخرج يرين أن 
،  3بدرجة عالية من وجهة نظرهن؛ حيث بلغ المتوسط الحسابي لدرجة موافقتهن على هذا البُعد )

(، وهذا المتوسط يقع في الفئة الرابعة من المقياس المتدرج الخماسي، والتي تتراوح ما  5من    94
 ( وهي الفئة التي تُشير إلى التطبيق بدرجة عالية. 20، 4إلى  41، 3بين )

هذه النتيجة إلى أن نموذج الإشراف التربوي القائم على النتائج يمثل اتفاقية مشتركة   وتعزو
فترة زمنية، ويتم  نهاية كل  في  المتوقعة منه  النتائج  المعلم حول  التربوي( وبين  )المشرف  بينه 
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صياغة تلك النتائج بصورة أهداف واضحة ومحددة وفق مادة التدريس والمرحلة الدراسية، وتُبْنَى 
 على تلك الأهداف والمؤشرات التي تقيس مدى تحققها. 

(، والتي توصلت إلى أن مفهوم 2018وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة كرار والحسن ) 
وفلسفة الإشراف التربوي وأهدافه بالنسبة لمشرفي محلية شرق النيل واضحة. كما تتفق مع نتائج  

. والتي أظهرت أن الإشراف التربوي له أثر إيجابي على  Shakuna et al.  ،(2016)دراسة  
في   متغي ر  مهمًّا كوسيط  دورًا  تلعب  التدريب  برامج  أن  تبين  كما  الإنجليزية،  اللغة  معلمي  أداء 

 إحداث تأثير إيجابي غير مباشر للإشراف التربوي على أداء المعلمين في التدريس.

موافقة    درجة  في  تقاربًا  هناك  أن  أيضًا  السابق  بالجدول  الموضحة  النتائج  من  وتبين 
حيث  النتائج؛  على  القائم  التربوي  الإشراف  بأهداف  المتعلقة  العبارات  على  راسة  الد ِّ مجتمع 

(،  27،  4إلى    83،  3تراوحت متوسطات موافقتهن على العبارات المتعلقة بهذا البُعد ما بين )
تشيران  واللتين  الخماسي  المتدرج  المقياس  والخامسة من  الرابعة  بالفئتين  تقع  المتوسطات  وهذه 
راسة؛ حيث يتبين من النتائج أن المشرفات   ا( على أداة الد ِّ إلى التطبيق بدرجةٍ )عالية، عالية جدًّ
التربويات بإدارة التعليم في محافظة الخرج يرين أن هناك عبارة واحدة يتم تطبيقها بدرجة عالية  

( ا، وهي العبارة رقم  الحسابي )2جدًّ المتوسط يقع 5من   27،  4(، والتي بلغ متوسطها  (، وهذا 
(، وهي الفئة  5إلى    21،  4بالفئة الخامسة من المقياس المتدرج الخماسي، والتي تتراوح ما بين )

ا، كما يتبي ن من النتائج الموضحة بالجدول السابق أن   التي تُشير إلى التطبيق بدرجة عالية جدًّ
الفقرات   فقرات من  ثماني  أن هناك  الخرج يرين  التعليم في محافظة  بإدارة  التربويات  المشرفات 
-1المتعلقة بأهداف الإشراف التربوي القائم على النتائج يتم تطبيقها بدرجة عالية، وهي أرقام )

إلى    84،  3(؛ حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذه الفقرات ما بين )7-5-3-8-4-6-9
(، وهذه المتوسطات تقع بالفئة الرابعة من المقياس المتدرج الخماسي والتي تتراوح ما بين 05،  4
 (، وهي الفئة التي تُشير إلى التطبيق بدرجة عالية. 20، 4إلى  41، 3)

وذلك   النتائج،  القائم على  التربوي  الإشراف  بأهداف  المُتعل ِّقة  الفقرات  ترتيب  يلي  وفيما 
 وفقًا لأعلى متوسط حسابي وأدنى انحراف معياري في حالة تساوي المتوسط الحسابي:  

1) ( رقم  العبارة  بين 2جاءت  الأولى  بالمرتبة  المعلمات"  المستمر لأداء  "التحسين  (، وهي: 
  27،  4العبارات المتعلقة بأهداف الإشراف التربوي القائم على النتائج، بمتوسط حسابي )



 

 

41 

 المجلة الدولية للتعليم الإلكتروني
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

أثر استخدام الخرائط الذهنية في تدريس الدراسات الاجتماعية على تنمية القدرة على التصور المكاني والتحصيل الدراسي 
 لدى تلاميذ الصف الأول الإعدادي 

 
 
 
 
 )   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 2024 يونيو ولالأ العدد                                                     عشر لث الثاالمجلد       

 

(. وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن فلسفة الإشرافي  783، 0(، وانحراف معياري )5من 
ترتكز على )النتائج( باعتبارها الصورة الحقيقية التي تعكس مدى تحقق أهداف الإشراف  
خارجها   أو  المدرسة  داخل  من  تربوي  قائد  أي  يستطيع  خلالها  ومن  والمدرسة،  التربوي 
والتحديات   المشكلات  وتقدير حجم  والتعليمية،  التربوية  على جودة عملياتها  العام  الحكم 
الأداء   فجوة  لردم  من جهود  تحتاجه  وما  الدراسي،  عامها  في  تواجهها  أو  واجهتها  التي 

الذي يملك رؤية تطويرية لمدرسته،   –وصولًا للنتائج المستهدفة، ولذلك يسعد قائد المدرسة
 بفرص التحسين التي أبرزتها النتائج المتحققة.  –ولديه القدرة التأثيرية والتغييرية

2)  ( رقم  العبارة  بالمرتبة 1جاءت  التدريسي"  أدائهن   قيادة  من  المعلمات  "تمكين  وهي:   ،)
بمتوسط  النتائج،  على  القائم  التربوي  الإشراف  بأهداف  المتعلقة  العبارات  بين  الثانية 

 (.  825، 0(، وانحراف معياري )5من   05، 4حسابي )
3) ( رقم  العبارة  الفعلية  7جاءت  الحاجات  وفق  المهني  التطوير  برامج  "بناء  وهي:   ،)

بأهداف  المتعلقة  العبارات  بين  الثالثة  بالمرتبة  وإمكاناتها"  المدرسة  وأولويات  للمعلمات 
(، وانحراف معياري 5من    95،  3الإشراف التربوي القائم على النتائج، بمتوسط حسابي )

(0 ،862  .) 
(، وهي: "توجيه العمليات الإشرافية نحو العمل الفني التخصصي" 5جاءت العبارة رقم ) (4

النتائج،  على  القائم  التربوي  الإشراف  بأهداف  المتعلقة  العبارات  بين  الرابعة  بالمرتبة 
 (.  950، 0(، وانحراف معياري )5من  95، 3بمتوسط حسابي )

5) ( رقم  العبارة  النتائج  3جاءت  نحو  المباشر  بالتوجه  والجهد  الوقت  توفير   " وهي:   ،)
الإشراف  بأهداف  المتعلقة  العبارات  بين  الخامسة  بالمرتبة  تحقيقها"  المراد  والأهداف 

( حسابي  بمتوسط  النتائج،  على  القائم  )5من    92،  3التربوي  معياري  وانحراف   ،)0 ،
وتعزو914 لأنه    (.  الحياة؛  هذه  في  الانسان  لدى  ما  أثمن  الوقت  أن  إلى  النتيجة  هذه 

بإشرافه   التربوي  الميدان  أن  يقينًا  ونعلم  سدى،  بضياعه  يفرح  ولا  يعيشه  الذي  عمره 
ومدارسه يبذل جهودًا كثيرة وكبيرة، لكنها لم تحقق النتائج المأمولة التي تبعث الرضا في 
للحدث فضلًا عن   العادي  المشاهد  الأسرة والمجتمع، وهذا يلاحظه  قبل  نفوس منسوبيه 

 المتخصص والمتأمل في الواقع التربوي. 
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6)  ( رقم  العبارة  بالمرتبة 8جاءت   " المتحققة  النتائج  على  الأداء  تقويم  آلية  "بناء  وهي:   ،)
بمتوسط   النتائج،  على  القائم  التربوي  الإشراف  بأهداف  المتعلقة  العبارات  بين  السادسة 

 (.  912، 0(، وانحراف معياري )5من   84، 3حسابي )
(، وهي: "مقارنة الأداء وعمليات التحسين المطبقة بالنتائج المتحققة" 4جاءت العبارة رقم ) (7

النتائج،  على  القائم  التربوي  الإشراف  بأهداف  المتعلقة  العبارات  بين  السابعة  بالمرتبة 
 (.  930، 0(، وانحراف معياري )5من  84، 3بمتوسط حسابي )

8) ( رقم  العبارة  خلال  6جاءت  من  المدرسة  في  الإشرافية  العمليات  "توطين  وهي:   ،)
المقيمة"  والمشرفة  )الخبيرة(،  الأولى  والمعلمة  العمل،  وفرق  المهنية،  التعلم  مجتمعات 
النتائج،   على  القائم  التربوي  الإشراف  بأهداف  المتعلقة  العبارات  بين  الثامنة  بالمرتبة 

 (.  979، 0(، وانحراف معياري )5من  84، 3بمتوسط حسابي )
(، وهي: "المزج بين )الدعم والمحاسبية( في أدوار الإشراف التربوي" 9جاءت العبارة رقم ) (9

على   القائم  التربوي  الإشراف  بأهداف  المتعلقة  العبارات  بين  والأخيرة  التاسعة  بالمرتبة 
 (.  883، 0(، وانحراف معياري )5من  83، 3النتائج، بمتوسط حسابي )

 البُعد الثالث: مراحل الإشراف التربوي القائم على النتائج 
راسة على مراحل الإشراف التربوي القائم على النتائج    (10جدول )  استجابات مجتمع الد ِّ

 
 العبارات  العبارة 

وية 
 المئ

سب
والن

رار 
لتك

ا
 

 درجة الموافقة 

المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

ترتيب 
 العبارة 

درجة  
عالية  الموافقة

ا ضعيفة   ضعيفة متوسطة عالية  جدًّ
 جدًّا

1 
تحديززززد النتززززائج المتوقعززززة 

 والأهداف المطلوبة.
 0 3 16 26 19 ك

3 ،95 
0 ،

862 
 عالية  1

٪ 29 ،7 40 ،
6 25 4 ،7 0 

2 
 0 3 18 27 16 ك بدقة.تشخيص الواقع 

3 ،88 0 ،
845 

 عالية  4
٪ 25 42-  

2 
28 ،
1 4 ،7 0 

3 

تحليزززززل النتزززززائج المتوقعزززززة 
لتحديززد فاززوات الأداء 
وفزززززززززززززززززر  التحسزززززززززززززززززين 

 الممكنة.

 0 6 14 24 20 ك

3 ،91 0 ،
955 

 عالية  3
٪ 31 ،3 37 ،

5 
21 ،
9 9 ،4 0 
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 العبارات  العبارة 

وية 
 المئ

سب
والن

رار 
لتك

ا
 

 درجة الموافقة 

المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

ترتيب 
 العبارة 

درجة  
عالية  الموافقة

ا ضعيفة   ضعيفة متوسطة عالية  جدًّ
 جدًّا

4 
التغذية الراجعة وشزراكة 

 التحسين.
 0 5 16 26 17 ك

3 ،86 0 ،
906 

 عالية  5
٪ 26 ،6 40 ،

6 25 7 ،8 0 

5 
إعزززداد خطزززة التحسزززين 
 )التخطيط للمستقبل(.

 1 7 16 22 18 ك
3 ،77 1 ،

035 
 عالية  6

٪ 28 ،1 
34 ،
4 25 

10 ،
9 1 ،6 

6 
التطززززززززززوير المهززززززززززني مززززززززززن 
خززلال تفعيززل مجتمعززات 

 التعلم المهنية.

 0 2 20 21 21 ك
3 ،95 0 ،

881 
 عالية  2

٪ 32 ،8 32 ،
8 

31 ،
3 3 ،1 0 

، 0 89، 3 المتوسط الحساب العام
830 

 عالية 

في  التعليم  بإدارة  التربويات  المشرفات  أن  إلى  السابق  بالجدول  حة  الموضَّ النتائجُ  تُشير 
النتائج يتم تطبيقه  القائم على  التربوي  الخاص بمراحل الإشراف  البُعد  أن  الخرج يرين  محافظة 
،  3بدرجة عالية من وجهة نظرهن؛ حيث بلغ المتوسط الحسابي لدرجة موافقتهن على هذا البُعد )

(، وهذا المتوسط يقع في الفئة الرابعة من المقياس المتدرج الخماسي، والتي تتراوح ما  5من    89
 ( وهي الفئة التي تُشير إلى التطبيق بدرجة عالية. 20 -4إلى  41، 3بين )

لا    وتعزو المدرسة  خطة  لأهداف  المحققة  والنوعية  الجيدة  النتائج  أن  إلى  النتيجة  هذه 
تتحقق عبثًا أو بصورة عشوائية، فلا بد من عمليات علمية سبقتها، وأولها التخطيط المرتكز على  
تحديد النتائج المتوقعة من: )المتعلم، المعلم، المدرسة( في ظل أهداف المرحلة الدراسية ومعرفة  
الواقع وتشخيصه وصياغة الأهداف المطلوب تحقيقها، وانتهاء بمؤشرات تقيس مدى تحقق تلك  
أدوات   أهمية  إلى  إضافة  التحقق  عدم  وأسباب  المتحقق،  وغير  منها  المتحقق  ونسبة  الأهداف، 
النتائج وما يتلو ذلك   التقييم التي يعتمدها المعلم، أو قائد المدرسة في تقييم مستوى الأداء، أو 
من عمليات التطوير المستمر القائم على تحليل النتائج وتحديد فرص التحسين للانطلاق منها  

 إلى عمليات التخطيط من جديد. 
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يقوم الإشراف التربوي القائم على النتائج على ثماني مراحل أولاها تحديد النتائج المتوقعة  
التقييم الختامي، وكل مرحلة لها أهدافها الخاصة بها ومهامها التي يجب إنجازها على  وآخرها 
في   التتابع  سباق  مثل  تليها  التي  المرحلة  إلى  الانتقال  يمكن  حتى  والمدرسة  الإشراف  مستوى 

 المسابقات الرياضية، فكل مرحلة في النموذج تقوم على نتائج المرحلة السابقة لها. 

التنظيمية  الوحدة  أو  المعلم  أو  فيها  الفريق  أدوار  وتحديد  مرحلة  كل  مهام  وضوح  إن 
)التوجيه والإرشاد، النشاط الطلابي، اللجان والمجالس..(، المكلفة بها يجعل العمل أكثر تنظيمًا  
ودقة وموجهًا نحو تحقيق أهدافه بلا تقاطعات أو حواجز إدارية، أو صراعات شخصية تعيقه، 

 وتضيع جزءًا من وقته. 

كما يتبين من النتائج الموضحة بالجدول أعلاه أن هناك تجانسًا في درجة موافقة مجتمع 
تراوحت   حيث  النتائج؛  على  القائم  التربوي  الإشراف  ببعد  المُتعل ِّقة  العبارات  على  راسة  الد ِّ

( بين  ما  البُعد  بهذا  المُتعل ِّقة  العبارات  على  موافقتهن  وهذه  95،  3إلى    77،  3متوسطات   ،)
بدرجة  التطبيق  إلى  تُشير  والتي  الخماسي  المتدرج  المقياس  من  الرابعة  بالفئة  تقع  المتوسطات 
عالية، وهذه النتيجة تدل على أن المشرفات التربويات بإدارة التعليم في محافظة الخرج يرين أن  
جميع العبارات المتعلقة ببعد مراحل الإشراف التربوي القائم على النتائج يتم تطبيقها بدرجة عالية  

 بإدارة التعليم في محافظة الخرج من وجهة نظرهن.

وذلك  النتائج،  على  القائم  التربوي  الإشراف  بمراحل  المُتعل ِّقة  الفقرات  ترتيب  يلي  وفيما 
 وفقًا لأعلى متوسط حسابي وأدنى انحراف معياري في حالة تساوي المتوسط الحسابي:  

(، وهي: "تحديد النتائج المتوقعة والأهداف المطلوبة" بالمرتبة الأولى 1جاءت العبارة رقم )  -1
من    95،  3بين العبارات المُتعل ِّقة بمراحل الإشراف التربوي القائم على النتائج، بمتوسط حسابي )

 (. 862، 0(، وانحراف معياري )5
العبارة رقم )  -2 المهنية"  6جاءت  التعلم  المهني من خلال تفعيل مجتمعات  "التطوير  (، وهي 

بمتوسط   النتائج،  على  القائم  التربوي  الإشراف  بمراحل  المُتعل ِّقة  العبارات  بين  الثانية  بالمرتبة 
 (.  881، 0(، وانحراف معياري )5من   95، 3حسابي )
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(، وهي: "تحليل النتائج المتوقعة لتحديد فجوات الأداء وفرص التحسين  3جاءت العبارة رقم ) -3
النتائج،   على  القائم  التربوي  الإشراف  بمراحل  المُتعل ِّقة  العبارات  بين  الثالثة  بالمرتبة  الممكنة" 

 (.  955، 0(، وانحراف معياري )5من  91، 3بمتوسط حسابي )
(، وهي: "تشخيص الواقع بدقة" بالمرتبة الرابعة بين العبارات المُتعل ِّقة  2جاءت العبارة رقم )  -4

(، وانحراف معياري  5من  88، 3بمراحل الإشراف التربوي القائم على النتائج، بمتوسط حسابي )
(0 ،845  .) 
5-   ( رقم  العبارة  بين  4جاءت  الخامسة  بالمرتبة  التحسين"  وشراكة  الراجعة  "التغذية  وهي   ،)

( حسابي  بمتوسط  النتائج،  على  القائم  التربوي  الإشراف  بمراحل  المُتعل ِّقة  من    86،  3العبارات 
 (. 906، 0(، وانحراف معياري )5
(، وهي "إعداد خطة التحسين )التخطيط للمستقبل(" بالمرتبة السادسة 5جاءت العبارة رقم )  -6

، 3والأخيرة بين العبارات المُتعل ِّقة بمراحل الإشراف التربوي القائم على النتائج، بمتوسط حسابي )
 (.  035، 1(، وانحراف معياري ) 5من   77

( الفايز  دراسة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  أن  2017وتتفق  راسة  الد ِّ أظهرت  والتي   ،)
التي  المستخدمة  التقويم  والمتابعة وطرق  التنسيق  الإرشادات وعمليات  على  موافقات  المعلمات 
مها المشرفة التربوية، وتسهم في تحسين أداء المعلمة، ومن بينها أن المشرفة التربوية توضح  تقد 
للمعلمة أهمية شرح الدرس والتنوع في استخدام طرق التدريس المختلفة والحديثة، وإبداء المشرفة  
الزيارة  بمواعيد  يتعلق  فيما  المعلمة  مع  والتنسيق  الدرس،  انتهاء  بعد  للمعلمة  الملاحظات 

 والمتابعة، وتقيم المعلمة بأسلوب علمي مقنع.
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 البُعد الرابع: معايير التميز
راسة على معايير التميز  (11جدول )  استجابات مجتمع الد ِّ

 
 العبارات  العبارة 

وية 
 المئ

سب
والن

رار 
لتك

ا
 

 درجة الموافقة 

المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

ترتيب 
 العبارة 

درجة  
ا الموافقة ضعيفة   ضعيفة متوسطة عالية  عالية جدًّ

 جدًّا

1 

مزززع المعلومزززات ة؛ حيزززق تقزززوم جإعزززداد المعلمززز
وبنزززاء فكزززرة  ،التعلميزززة البزززاتعززن حاجزززات الط

متنامية لمجال تعلم أساسزي واضزل ليكزون مركزز ا 
 مناسب ا لهدف تحسيني.

 1 6 20 20 17 ك

 عالية  3 015، 1 72، 3
٪ 26 ،6 31 ،3 31 ،3 9 ،4 1 ،6 

2 

بيززززززززززانات  ة التربويززززززززززةوالمشززززززززززرف ةلززززززززززل المعلمززززززززززتح
بشززكل  البززات، ويسززمى )التشززارئ المبززدئي(الط

إلى نقطزززززززززة تركيزززززززززز  ائيزززززززززة  تصزززززززززلانو  ،أعمزززززززززق
دف التحسزززززين وخطزززززة النمزززززو بزززززوتفصزززززيلات 

 المهني.

 1 7 19 25 12 ك

 عالية  6 968، 0 63، 3
٪ 18 ،8 39 ،1 29 ،7 10 ،9 1 ،6 

3 

في  ةبزززززززدأ المعلمزززززززالملاحظزززززززة المبدئيزززززززة؛ حيزززززززق ت
المشززاركة في النمززو المهززني وتطبيززق اسززتراتيايات 

، مزززززززززع التعززززززززززديلات البزززززززززاتتزززززززززدعم تعلزززززززززم الط
  الضرورية.

 1 3 19 24 17 ك

 عالية  1 935، 0 83، 3
٪ 26 ،6 37 ،5 29 ،7 4 ،7 1 ،6 

4 

إنجزززززززا هن ،  ة التربويزززززززةوالمشزززززززرف ةراجزززززززع المعلمزززززززت
 ةبززززتفحص المنتاززززات المرتبطززززة مبززززادرات المعلمزززز

، وتعززززدل الخطززززة البززززاتوإن أمكززززن أعمززززال الط
 .عند الحاجة

 1 4 20 21 18 ك

 عالية  2 979، 0 80، 3
٪ 28 ،1 32 ،8 31 ،3 6 ،3 1 ،6 

5 

تنفيذ خطة النمو المهني وتعميزق   ةواصل المعلمت
وتسززمى  البززات،الززتعلم المززرتبط باحتياجززات الط

وذلزززس باسزززتخدام طززززرق )الملاحظزززة الثانويزززة(، 
 رة لتوجيه القرارات التدريسية.تقويم مطو  

 1 6 21 20 16 ك

 عالية  5 006، 1 69، 3
٪ 25 31 ،3 32 ،8 9 ،4 1 ،6 

6 

ة والمشزرف ةراجع المعلمالمراجعة الختامية؛ حيق ت
الأدلزززة رابطزززين اسزززتراتيايات التزززدري   التربويزززة

قومززان ببنززاء  مزززلات تو  البززاتبنتززائج تعلززم الط
ا وتقترح أفكزار   ةمكتوبة تفصل عملية نمو المعلم
 لنمو أكثر في الدورة القادمة.

 1 6 19 23 15 ك

 عالية  4 987، 0 70، 3
٪ 23 ،4 35 ،9 29 ،7 9 ،4 1 ،6 

 عالية  904، 0 73، 3 المتوسط الحساب العام
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من خلال استعراض النتائج الموضحة بالجدول السابق يتبين أن المشرفات التربويات بإدارة 
يتم تطبيقه بدرجة عالية من   التميز  بمعايير  الخاص  البُعد  أن  الخرج يرين  التعليم في محافظة 

البُعْد ) الحسابي لدرجة موافقتهن على هذا  المتوسط  (،  5من    73،  3وجهة نظرهن؛ حيث بلغ 
  41،  3وهذا المتوسط يقع في الفئة الرابعة من المقياس المتدرج الخماسي، والتي تتراوح ما بين )

 ( وهي الفئة التي تُشير إلى التطبيق بدرجة عالية. 20، 4إلى 

هذه النتيجة إلى أن "معايير التميز" من الأشياء الأساسية للإشراف والتقويم المعتمد  وتعزو  
التي سوف يحققها   الرئيسية، والكفايات، والإنجازات  العمليات  د  المعايير تحد  على الأداء. فهذه 
أو مكونات منفصلة  المعلم والمشرف من خلال عملهما سويًّا. وهي مرتبطة في ست  مراحل، 

 متميزة، لدورة مكتملة النمو المعلم.

إن تقييم معايير التميز عملية واضحة للإشراف والتقويم، متيحة بشكل عام خريطة طريق 
تتابعية للمعلم والمشرف لاتباعها خلال عملهما سويًّا. وتعكس هذه العملية بشكل واضح الدورة 
ممارسات   لإحداث  ة  المُلِّحَّ النية  مع  التطبيقي"،  الإجرائي  "البحث  يسمَّى  أن  يمكن  لما  الكاملة 

نة، كما يدل عليها أداء الطلاب المتحسن.   تدريس محسَّ

الطلاب،   تعلم  لتحسين  المعلم  بنمو  المرتبطة  والمهارات  المعرفة  التميز  معايير  تظهر 
مؤسسة مجموعة من المعايير التي يمكن أن تُستخدم لتقويم ومتابعة مهارة المعلم المتنامية. فكل  
مؤشرات(.  )تسمى  العلاقة  ذات  الإنجازات  أو  الكفايات  من  عددًا  د  تحد ِّ المعايير  من  مرحلة 
ويمكن أن يحكم المعلمون والمشرفون على كفاية المعلم بكل مؤشر على أنه "متميز"، "متوسط"،  
الذي   الشخص  الفاعل هو  المعلم  بأن  الافتراض  على  للمعايير  الهدف  هذا  ويقوم  "مبتدئ".  أو 

 يستخدم بيانات أداء الطلاب بشكل نقدي  ومنتظم لتوجيه التعديل والتحسين في الممارسة.

التمي ز  معايير  تُتيح  أن  الضروري  فمن  غيره.  متميز عن  معل م  لكل ِّ  المهني  النضج  ولأن 
بع  المرونة. فهي دليل واضح لعمل المعلم والمشرف لكن ها ليست إلزامية. فخلال العمل في  
إضافي    مهني   تعلم  إلى  بحاجة  المتعلم  أن  والمشرف  المعلم  ر  يقر  قد  المعايير  من  مرحلة  أي  

  (. Terra and Berhanu،2019) لتحقيق كفاية كاملة لأي  مؤشر معين
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دراسة   نتائج  مع  النتيجة  هذه  أن  Hoojqan et al.  ،(2015)وتتفق  أظهرت  والتي   ،
الإشراف التربوي له أثر فعَّال في تحسين أداء معلمي المدارس الإرشادية في ماراند في مجالات 
تحسين أساليب التدريس، ودرجة المشاركة في الدورات أثناء الخدمة، وتقوية العلاقات البشرية،  

 وإصلاح ودعم طرق التقييم، وتشجيع استخدام الوسائل التعليمية.

موافقة   درجة  في  تجانسًا  هناك  أن  أيضًا  أعلاه  بالجدول  حة  الموضَّ النتائج  من  ويتبين 
التميز؛ حيث تراوحت متوسطات موافقتهن  ببُعد معايير  المُتعل ِّقة  العبارات  راسة على  الد ِّ مجتمع 

البُعد ما بين ) المُتعل ِّقة بهذا  بالفئة 83،  3إلى    63،  3على العبارات  المتوسطات تقع  (، وهذه 
الرابعة من المقياس المتدرج الخماسي، والتي تُشير إلى التطبيق بدرجة عالية، وهذه النتيجة تدل  
على أن المشرفات التربويات بإدارة التعليم في محافظة الخرج يرين أن جميع العبارات المتعلقة 
 ببُعْد معايير التميز يتم تطبيقها بدرجة عالية بإدارة التعليم في محافظة الخرج من وجهة نظرهن.

حسابي   متوسط  لأعلى  وفقًا  وذلك  التميز،  بمعايير  المُتعل ِّقة  الفقرات  ترتيب  يلي  وفيما 
 وأدنى انحراف معياري في حالة تساوي المتوسط الحسابي: 

(، وهي "الملاحظة المبدئية حيث تبدأ المعلمة في المشاركة في النمو 3جاءت العبارة رقم )  -1
المهني وتطبيق استراتيجيات تدعم تعلم الطالبات، مع التعديلات الضرورية" بالمرتبة الأولى بين  

( حسابي  بمتوسط  التميز،  بمعايير  المُتعل ِّقة  )5من    83،  3العبارات  معياري  وانحراف   ،)0 ،
935  .) 
، بتفحص المنتجات 4جاءت العبارة رقم )  -2 (، وهي "تراجع المعلمة والمشرفة التربوية إنجازهن 

بالمرتبة  الحاجة"  عند  الخطة  وتعدل  الطالبات،  أعمال  أمكن  وإن  المعلمة،  بمبادرات  المرتبطة 
( حسابي  بمتوسط  التميز،  بمعايير  المُتعل ِّقة  العبارات  بين  وانحراف  5من    80،  3الثانية   ،)

 (.  979، 0معياري )
3-  ( رقم  العبارة  حاجات  1جاءت  عن  المعلومات  بجمع  تقوم  حيث  المعلمة؛  "إعداد  وهي:   ،)

لهدف  مناسبًا  مركزًا  ليكون  واضح  أساسي  تعلم  لمجال  متنامية  فكرة  وبناء  التعلمية،  الطالبات 
( بمتوسط حسابي  التميز،  بمعايير  المُتعل ِّقة  العبارات  بين  الثالثة  بالمرتبة  من    72،  3تحسيني" 

 (. 015، 1(، وانحراف معياري )5
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4-  ( رقم  العبارة  التربوية 6جاءت  والمشرفة  المعلمة  تراجع  حيث  الختامية  "المراجعة  (، وهي: 
التدريس بنتائج تعلم الطالبات وتقومان ببناء تأملات مكتوبة تفصل  الأدلة رابطين استراتيجيات 
العبارات  بين  الرابعة  بالمرتبة  القادمة"  الدورة  في  أكثر  لنمو  أفكارًا  وتقترح  المعلمة  نمو  عملية 

 (.  987، 0(، وانحراف معياري )5من   70،  3المُتعل ِّقة بمعايير التميز، بمتوسط حسابي )
5-   ( رقم  العبارة  التعلم 5جاءت  وتعميق  المهني  النمو  خطة  تنفيذ  المعلمة  "تواصل  وهي:   ،)

رة   الثانوية(، وذلك باستخدام طرق تقويم مطو  الطالبات، وتسمى )الملاحظة  المرتبط باحتياجات 
بمتوسط  التميز،  بمعايير  المُتعل ِّقة  العبارات  بين  الخامسة  بالمرتبة  التدريسية"  القرارات  لتوجيه 

 (.  006، 1(، وانحراف معياري )5من   69، 3حسابي )
6-  ( رقم  العبارة  ويسمى 2جاءت  الطالبات  بيانات  التربوية  والمشرفة  المعلمة  "تحلل  وهي   ،)

التحسين   هدف  وتفصيلات  نهائية  تركيز  نقطة  إلى  وتصلان  أعمق  بشكل  المبدئي(  )التشارك 
التميز، بمتوسط   المُتعل ِّقة بمعايير  النمو المهني" بالمرتبة السادسة والأخيرة بين العبارات  وخطة 

 (.  968، 0(، وانحراف معياري )5من   63، 3حسابي )

راسة أن  2016وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة المالكي والحسن )  (، والتي أظهرت الد ِّ
المناهج   في  القصور  المعلم ومراعاة  متابعة خطة  في  المتمثلة  التربوي  الإشراف  وأساليب  مهام 
أداء   على  التدريب  أثر  ومتابعة  والفني  الإداري  المدير  دور  وتطوير  التقويم  وسائل  وتحسين 

 المعلمين وتنمية الاتجاهات الإيجابية للمعلمين في نهضة التعليم بالسعودية.

 تحليلُ ومناقشةُ النتائج المُتعل ِّقة بالدراسة )السؤال الثاني(، والذي نص على الآتي:
ما معوقات تطبيق الإشراف التربوي القائم على النتائج لدى المشرفات التربويزات بزإدارة التعلزيم 

 في محافظة الخرج؟
ــؤال  ــذا الســـ ــن هـــ ــة عـــ ــات المعياريــــــة؛  تـــــمللإجابـــ ــابية والانحرافـــ ــطات الحســـ ــاب المتوســـ حســـ

راســة علــى معوقــات تطبيــق الإشــراف التربــوي القــائم علــى النتــائج لــدى  لاســتجابات أفــراد مجتمــع الد ِّ
المشرفات التربويات بإدارة التعليم في محافظة الخرج؛ حيـث جـاءت النتـائج كمـا يوضـحها الجـدول 

 التالي:
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راسة على معوقات تطبيق الإشراف التربوي القائم على   (12جدول ) استجابات مجتمع الد ِّ  
 النتائج لدى المشرفات التربويات بإدارة التعليم في محافظة الخرج

 العبارات  العبارة 

وية 
 المئ

سب
والن

رار 
لتك

ا
 

 درجة الموافقة 

المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

ترتي
ب 
العبا
 رة 

درجة  
ا الموافقة ضعيفة   ضعيفة متوسطة عالية  عالية جدًّ

 جدًّا

ممارسززة نمززط التفتززيك والتركيززز علززى الأخطززاء  1
 في الإشراف القائم على النتائج.

 5 7 31 13 8 ك
 متوسطة 14 052، 1 19، 3

٪ 12 ،5 20 ،3 48 ،4 10 ،9 7 ،8 

2 
ضززززعط الخطزززززة الشزززززاملة ل شزززززراف التربزززززوي 
القززززائم علزززززى النتزززززائج لتحقيززززق النمزززززو المهزززززني 

 للمعلمة.

 3 11 24 15 11 ك
 متوسطة 12 097، 1 31، 3

٪ 17 ،2 23 ،4 37 ،5 17 ،2 4 ،7 

تقليديززززة أسززززالي  الإشززززراف التربززززوي القززززائم  3
 على النتائج المتبعة.

 2 12 24 14 12 ك
 متوسطة 11 087، 1 34، 3

٪ 18 ،8 21 ،9 37 ،5 18 ،8 3 ،1 

كثزززززززززرة المعلمززززززززززات المسززززززززززندات للمشززززززززززرفات  4
 التربويات في الإشراف القائم على النتائج.

 0 4 21 16 23 ك
 عالية  1 971، 0 91، 3

٪ 35 ،9 25 32 ،8 6 ،3 0 

5 
ضزعط التززدري  والتطززوير المناسزز  للمشززرفة 
التربويزة، واالزز  الززاامج التدريبيززة الزز  ت قززد م 

 لا يناس  محتواها مهامَّه.

 3 8 21 15 17 ك
 عالية  5 154، 1 55، 3

٪ 26 ،6 23 ،4 32 ،8 12 ،5 4 ،7 

ضزززززززززعط المخصصزززززززززات الماليزززززززززة ل سزززززززززالي   6
 الإشرافية ال  ت طال  با المشرفة التربوية.

 1 4 22 17 20 ك
 عالية  2 011، 1 80، 3

٪ 31 ،3 26 ،6 34 ،4 6 ،3 1 ،6 

محدوديززززززة صززززززلاحيات المشززززززرفة التربويززززززة ممززززززا  7
 يضعط من دورها المنوط في الميدان.

 0 6 24 15 19 ك
 عالية  3 996، 0 73، 3

٪ 29 ،7 23 ،4 37 ،5 9- 4 0 

ضزززززعط المسزززززتوا العلمزززززي والفزززززني والتربزززززوي  8
 لكثير من المعلمات.

 1 9 32 16 6 ك
 متوسطة 13 877، 0 27، 3

٪ 9 ،4 25 50 14 ،1 1 ،6 

النظرة السزلبية ل شزراف التربزوي عنزد بعز   9
 المعلمات وقائدات المدارس.

 2 8 25 16 13 ك
 عالية  6 054، 1 47، 3

٪ 20 ،3 25 39 ،1 12 ،5 3 ،1 

حاجة الإشزراف التربزوي القزائم علزى النتزائج  10
 إلى دليل لمعايير التميز.

 0 4 24 22 14 ك
 عالية  4 881، 0 72، 3

٪ 21 ،9 34 ،4 37 ،5 6 ،3 0 

11 
ضززعط كفززايات بعزز  المعلمززات والمشززرفات 
التربززويات في الإشزززراف التربزززوي القزززائم علزززى 

 النتائج.

 2 7 26 18 11 ك
 عالية  7 007، 1 45، 3

٪ 17 ،2 28 ،1 40 ،6 10 ،9 3 ،1 

12 
ضعط تحديد الأهداف المتوقعة المطلوبزة مزن 
المشزززززرفة التربويزززززة في الإشزززززراف القزززززائم علزززززى 

 النتائج.

 3 7 25 21 8 ك
 متوسطة 8 000، 1 38، 3

٪ 12 ،5 32 ،8 39 ،1 10 ،9 4 ،7 
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 العبارات  العبارة 

وية 
 المئ

سب
والن

رار 
لتك

ا
 

 درجة الموافقة 

المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

ترتي
ب 
العبا
 رة 

درجة  
ا الموافقة ضعيفة   ضعيفة متوسطة عالية  عالية جدًّ

 جدًّا

13 
ضزززعط تحديزززد النتزززائج المتوقعزززة المطلوبزززة مزززن 
المشزززززرفة التربويزززززة في الإشزززززراف القزززززائم علزززززى 

 النتائج.

 3 7 25 22 7 ك
 متوسطة 10 982، 0 36، 3

٪ 10 ،9 34 ،4 39 ،1 10 ،9 4 ،7 

ضعط التأهيل المناسز  للمشزرفة التربويزة في  14
 الإشراف التربوي القائم على النتائج.

 3 7 27 18 9 ك
 متوسطة 9 014، 1 36، 3

٪ 14 ،1 28 ،1 42 ،2 10 ،9 4 ،7 
 عالية  768، 0 49، 3 المتوسط الحساب العام

من خلال استعراض النتائج الموضحة بالجدول السابق يتبين أن المشرفات التربويات بإدارة 
القائم  التربوي  الإشراف  تطبيق  على معوقات  عالية  بدرجة  موافقات  الخرج  في محافظة  التعليم 
المتوسط   بلغ  حيث  الخرج؛  محافظة  في  التعليم  بإدارة  التربويات  المشرفات  لدى  النتائج  على 

(، وهذا المتوسط يقع في الفئة الرابعة 5من    49،  3الحسابي لدرجة موافقتهن على هذا المحور )
( بين  ما  تتراوح  الخماسي، والتي  المتدرج  المقياس  التي  20،  4إلى    41،  3من  الفئة  (، وهي 

 تُشير إلى الموافقة بدرجة عالية. 

مجتمع   موافقة  درجة  في  تفاوتًا  هناك  أن  أعلاه  بالجدولِّ  حةِّ  الموضَّ النتائجِّ  من  يتبينُ  كما 
راسة على معوقات تطبيق الإشراف التربوي القائم على النتائج لدى المشرفات التربويات بإدارة  الد ِّ

  19، 3التعليم في محافظة الخرج؛ حيث تراوحت متوسطات موافقتهن على هذه المعوقات ما بين )
(، وهذه المتوسطات تقع بالفئتين الثالثة والرابعة من المقياس المتدرج الخماسي، واللتين  91،  3إلى 

أن  النتائج  من  يتبين  حيث  راسة؛  الد ِّ أداة  على  عالية(  )متوسطة،  بدرجةٍ  التطبيق  إلى  تشيران 
التعليم في محافظة الخرج موافقات بدرجة عالية على سبعة معوقات،  التربويات بإدارة  المشرفات 

(، وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لهذه المعوقات ما بين 11-9-5-10-7-6-4وهم أرقام )
(، وهذه المتوسطات تقع بالفئة الرابعة من المقياس المتدرج الخماسي والتي  91،  3إلى    45،  3)

(، وهي الفئة التي تُشير إلى الموافقة بدرجة عالية، كما يتبين 20،  4إلى    41،  3تتراوح ما بين )
الخرج   في محافظة  التعليم  بإدارة  التربويات  المشرفات  أن  السابق  بالجدول  الموضحة  النتائج  من 
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( رقم  وهم  معوقات  سبعة  على  متوسطة  بدرجة  حيث 1-8-2-3-13-14-12موافقات  (؛ 
(، وهذه المتوسطات تقع 38،  3إلى   19،  3تراوحت المتوسطات الحسابية لهذه المعوقات ما بين )

(، وهي الفئة 40، 3إلى    61،  2بالفئة الثالثة من المقياس المتدرج الخماسي والتي تتراوح ما بين )
المشرفات  موافقة  درجة  في  التفاوت  على  يدل  مما  متوسطة،  بدرجة  الموافقة  إلى  تُشير  التي 
على  القائم  التربوي  الإشراف  تطبيق  معوقات  على  الخرج  محافظة  في  التعليم  بإدارة  التربويات 

 النتائج لدى المشرفات التربويات بإدارة التعليم في محافظة الخرج.

الإشراف   تطبيق  معوقات  بين  جاءت  معوقين  وأدنى  معوقات  ثلاث  أعلى  يلي  وفيما 
النتائج لدى المشرفات التربويات بإدارة التعليم في محافظة الخرج، وذلك  التربوي القائم على 

 وفقًا لأعلى متوسط حسابي وأدنى انحراف معياري في حالة تساوي المتوسط الحسابي:  
(، وهو "كثرة المعلمات المسندات للمشرفات التربويات في الإشراف القائم 4جاء المعوق رقم ) (1

علـــى النتـــائج" بالمرتبـــة الأولـــى بـــين معوقـــات تطبيـــق الإشـــراف التربـــوي القـــائم علـــى النتـــائج لـــدى 
(، 5مــــن  91، 3المشــــرفات التربويــــات بــــإدارة التعلــــيم فــــي محافظــــة الخــــرج، بمتوســــط حســــابي )

 (. 971، 0وانحراف معياري )
(، وهــو "ضــعف المخصصــات الماليــة للأســاليب الإشــرافية التــي تُطالــب 6جــاء المعــوق رقــم ) (2

بهــا المشــرفة التربويــة" بالمرتبــة الثانيــة بــين معوقــات تطبيــق الإشــراف التربــوي القــائم علــى النتــائج 
(، 5مــن  80، 3لــدى المشــرفات التربويــات بــإدارة التعلــيم فــي محافظــة الخــرج، بمتوســط حســابي )

 (. 011، 1وانحراف معياري )
(، وهــو "محدوديــة صــلاحيات للمشــرفة التربويــة ممــا يضــعف مــن دورهــا 7جــاء المعــوق رقــم ) (3

المنوط في الميدان" بالمرتبة الثالثة بين معوقات تطبيق الإشراف التربوي القـائم علـى النتـائج لـدى 
(، 5مــــن  73، 3المشــــرفات التربويــــات بــــإدارة التعلــــيم فــــي محافظــــة الخــــرج، بمتوســــط حســــابي )

 (. 996، 0وانحراف معياري )
(، وهــو "ضــعف المســتوى العلمــي والفنــي والتربــويٍ لكثيــرٍ مــن المعلمــات" 8جــاء المعــوق رقــم ) (4

بالمرتبــة قبــل الأخيــرة بــين معوقــات تطبيــق الإشــراف التربــوي القــائم علــى النتــائج لــدى المشــرفات 
(، وانحـراف معيـاري 5مـن  27، 3التربويات بإدارة التعليم في محافظة الخرج، بمتوسط حسـابي )

(0 ،877 .) 
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(، وهو "ممارسة نمط التفتيش والتركيز على الأخطاء في الإشـراف القـائم 1جاء المعوق رقم ) (5
علـــى النتـــائج" بالمرتبـــة الأخيـــرة بـــين معوقـــات تطبيـــق الإشـــراف التربـــوي القـــائم علـــى النتـــائج لـــدى 

(، 5مــــن  19، 3المشــــرفات التربويــــات بــــإدارة التعلــــيم فــــي محافظــــة الخــــرج، بمتوســــط حســــابي )
 (. 052، 1وانحراف معياري )

( والحسن  كرار  دراسة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  أن  2018وتتفق  إلى  لت  توصَّ والتي   ،)
المعلمين  عدد  في  تتمثل  النيل  شرق  بمحلية  التربوي  الإشراف  عملية  تواجه  التي  التحديات 
الموزعين على المشرف الواحد غير مناسب، والنظر لعملية الإشراف التربوي نظرة تفتيشية مِّن  
دور  أن  كما  التربوي،  الإشراف  عملية  يعيق  جغرافيًّا  المحلية  مساحة  واتساع  المعلمين،  قِّبَل 
نتائج  مع  اتفقت  كما  النيل.  شرق  بمحلية  المعلم  أداء  تطوير  في  أساسيًّا  دورًا  يُعتبر  المشرف 

في    Antonio (2016)دراسة   الكافي  الدعم  يتلقوا  لم  التربويين  المشرفين  أن  أظهرت  والتي 
 التدريب الإشرافي اللازم لأداء واجباتهم الإشرافية بشكل فعَّال.

ارتفاع  النتائج مع  القائم على  التربوي  ارتفاع في معوقات الإشراف  الدراسة  و تُظهر هذه 
الباحثة ان تجري هذه الدراسة للتأكد من عدم وجود ما يعيق تطبيق الإشراف   واقعه , لذا رأت 
التربوي القائم على النتائج حيث تعتبر المراجع والدراسات البحثية في هذا الموضوع شبه معدومه  

 ولعل ان تكون هذه الدراسة الأولى من نوعها بهذا الشأن .      

راسة.   التحقق من فروض الد ِّ

 التحقق من صحة الفرض الأول والذي نص على الآتي:

(، فزززززي اسزززززتجابات المشزززززرفات 05، 0لا يوجزززززد فزززززرق دال إحصزززززائيًّا عنزززززد مسزززززتوى )
التربويزززات بزززإدارة التعلزززيم فزززي محافظزززة الخزززرج تجزززاه واقزززع تطبيزززق الإشزززراف التربزززوي القزززائم 
علزززى النتزززائج لزززدى المشزززرفات التربويزززات بزززإدارة التعلزززيم فزززي محافظزززة الخزززرج تُعززززَى لمتغيزززر 

 سنوات الخبرة في الإشراف التربوي.
راسـة،  للتعرُّف على ما إذا كانت هناك فروقٌ ذاتُ دلالة إحصائيَّة فـي اسـتجابات مجتمـع الد ِّ
ــاين  ــل التبـ ــار تحليـ ةُ اختبـ ــَ ثـ ــتخدمت البَاحِّ ــوي، اسـ ــراف التربـ ــي الإشـ ــرة فـ ــنوات الخبـ ــر سـ ــزَى لمتغيـ تُعـ

 (:13(؛ حيث جاءت النتائج كما يوضحها الجدول رقم )One-Way ANOVAالأحادي )
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 نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )ف( للتعرف على ما إذا كان هناك اختلاف ( 13جدول )
 بين وجهات نظر مجتمع الد ِّراسة نحو محاور وأبعاد الد ِّراسة باختلاف سنوات الخبرة في الإشراف التربوي 

 مجموع  المجموعات  المحور
 المربعات

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 مستوى الدلالة  قيمة ف المربعات

عملية تحسين تعلم الطالبات  
واستخدام أفضل الممارسات في  
 . الإشراف على المعلمات وتقويمهن 

 688،  0 3 065،  2 بين المجموعات 
1  ،228 

 

0  ،
308 
 

 اير دالة
 561،  0 60 646،  33 داخل المجموعات 

  63 711،  35 المجموع 

أهداف الإشراف التربوي القائم  
 . على النتائج 

،  1 622،  0 3 866،  1 بين المجموعات 
026 
 

0  ،388 
 اير دالة 

 606،  0 60 381،  36 داخل المجموعات 

  63 247،  38 المجموع 

مراحل الإشراف التربوي القائم  
 . على النتائج 

،  1 947،  0 3 841،  2 بين المجموعات 
400 
 

0  ،252 
 اير دالة 

 677،  0 60 596،  40 داخل المجموعات 

  63 438،  43 المجموع 

 معايير التميز

،  0 205،  0 3 614. بين المجموعات 
241 
 

0  ،867 
 

 اير دالة
 848،  0 60 906،  50 داخل المجموعات 

  63 520،  51 المجموع 

تطبيق الإشراف التربوي القائم    واقع
على النتائج لدا المشرفات  

التربويات بإدارة التعليم محافظة  
 الخر . 

،  0 516،  0 3 548،  1 بين المجموعات 
866 
 

0  ،464 
 اير دالة 

 596،  0 60 755،  35 داخل المجموعات 

  63 302،  37 المجموع 

معوقات تطبيق الإشراف التربوي  
القائم على النتائج لدا المشرفات  
التربويات بإدارة التعليم في محافظة  

 . الخر  

،  2 347،  1 3 041،  4 بين المجموعات 
441 
 

0  ،073 
 

 اير دالة
 552،  0 60 108،  33 داخل المجموعات 

  63 149،  37 المجموع 
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النتائج الموضحة بالجدول رقم )  (، يتبيَّن عدم وجود فروقٍ ذات  13من خلال استعراض 
على   القائم  التربوي  الإشراف  تطبيق  )واقع  نحو  راسة  الد ِّ مجتمع  استجابات  في  إحصائيَّة  دلالة 
النتائج لدى المشرفات التربويات بإدارة التعليم بمحافظة الخرج، معوقات تطبيق الإشراف التربوي  
القائم على النتائج لدى المشرفات التربويات بإدارة التعليم في محافظة الخرج( باختلاف سنوات 
الخبرة. وبهذه النتيجة يتم قبول الفرض الصفري، والذي نص على أنه لا يوجد فرق دال  إحصائيًّا  

(، في استجابات المشرفات التربويات بإدارة التعليم في محافظة الخرج تجاه  05،  0عند مستوى )
في   التعليم  بإدارة  التربويات  المشرفات  لدى  النتائج  على  القائم  التربوي  الإشراف  تطبيق  واقع 

 محافظة الخرج تُعزَى لمتغير سنوات الخبرة في الإشراف التربوي.

وهذه النتيجة تدل على أن واقع تطبيق الإشراف التربوي القائم علـى النتـائج لـدى المشـرفات  
التربويات بـإدارة التعلـيم بمحافظـة الخـرج لا تتـأثر بسـنوات الخبـرة فـي الإشـراف التربـوي للمشـرفات 
التربويات. وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى ارتفاع سنوات الخبـرة فـي الإشـراف التربـوي بـين أغلبيـة 
المشـرفات التربويـات بــإدارة التعلـيم فــي محافظـة الخــرج، ممـا جعــل اسـتجاباتهن متقاربــة نحـو واقــع 
تطبيـــق الإشـــراف التربـــوي القـــائم علـــى النتـــائج لـــدى المشـــرفات التربويـــات بـــإدارة التعلـــيم بمحافظـــة 

 الخرج باختلاف سنوات خبرتهن.

(، والتي توصلت إلى عدم وجـود 2019وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة سابو وحريري ) 
زَى  راســة حــول تحســين أدائهــم تُعــْ فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطات اســتجابات أفــراد الد ِّ

 لمتغير )نوع المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة(.

(، والتـي أشـارت إلـى وجـود فـروق فـي درجـة 2019بينما تختلف مع نتائج دراسة المطيـري )
زَى لسـنوات الخبـرة. كمـا اختلفـت  فاعلية دور المشرفات التربويات في التنمية المهنية المعلمات تُعـْ

(، والتــي كشــفت عــن وجــود فــروق دالــة إحصــائية تُعــزَى لمتغيــر 2019مــع نتــائج دراســة الشــراب )
 سنوات الخبرة.

 التحقق من صحة الفرض الثاني والذي نص على الآتي:

(، في استجابات المشرفات التربويات  05،  0لا يوجد فرق دال إحصائيًّا عند مستوى )
النتائج لدى   بإدارة التعليم في محافظة الخرج تجاه واقع تطبيق الإشراف التربوي القائم على 

 المشرفات التربويات بإدارة التعليم في محافظة الخرج تُعزَى لمتغير الدرجة العلمية. 
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راسة،   للتعرُّف على ما إذا كانت هناك فروقٌ ذات دلالة إحصائيَّة في استجابات مجتمع الد ِّ
ثَة اختبار )ت( لعي ِّنتين مستقلتين )  independentتُعزى لمتغير الدرجة العلمي ِّة، استخدمت البَاحِّ

sample t-test :والجدول التالي يوضح ذلك ،) 
 ( اختبار )ت( لتوضيح الفروق بين استجابات أفراد مجتمع الد ِّراسة باختلاف الدرجة العلمية 14جدول )

 محاور وأبعاد الد ِّراسة
الدرجة 
 العلمية

 العدد 
المتوسط  
 الحساب

  الانحراف
 المعياري 

قيمة  
 ت 

درجة 
 الحرية 

 مستوى الدلالة 

عملية تحسين تعلم  
الطالبات واستخدام أفضل  
الممارسات في الإشراف  
 على المعلمات وتقويمهن. 

 777،  0 96،  3 44 بكالوريوس 
0  ،

508 
62 

0  ،
 اير دالة 613

 710،  0 86،  3 20 دراسات عليا 

أهداف الإشراف التربوي  
 القائم على النتائج. 

،  0 787،  0 95،  3 44 بكالوريوس 
076 

62 
0  ،

 اير دالة 939
 783،  0 93،  3 20 دراسات عليا 

مراحل الإشراف التربوي  
 القائم على النتائج. 

،  0 849،  0 91،  3 44 بكالوريوس 
282 

62 
0  ،

 اير دالة 779
 808،  0 84،  3 20 دراسات عليا 

 معايير التميز. 
،  0- 932،  0 68،  3 44 بكالوريوس 

584 
62 

0  ،
 اير دالة 561

 856،  0 83،  3 20 دراسات عليا 

واقع تطبيق الإشراف  
التربوي القائم على النتائج  
لدا المشرفات التربويات  
بإدارة التعليم محافظة  

 الخر . 

 783،  0 87،  3 44 بكالوريوس 

0  ،
048 

62 
0  ،

 اير دالة 962
 760،  0 86،  3 20 دراسات عليا 

معوقات تطبيق الإشراف  
التربوي القائم على النتائج  
لدا المشرفات التربويات  
بإدارة التعليم في محافظة  

 الخر . 

 717،  0 40،  3 44 بكالوريوس 

-1  ،
297 

62 
0  ،

 اير دالة 199
 861،  0 67،  3 20 دراسات عليا 
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الموضحة بالجدول رقم )  النتائج  (، إلى عدم وجود فروقٍ ذات دلالة إحصائيَّة  14تُشير 
لدى   النتائج  على  القائم  التربوي  الإشراف  تطبيق  )واقع  نحو  راسة  الد ِّ مجتمع  استجابات  في 
المشرفات التربويات بإدارة التعليم بمحافظة الخرج، معوقات تطبيق الإشراف التربوي القائم على  
العلمية.  الدرجة  باختلاف  الخرج(  محافظة  في  التعليم  بإدارة  التربويات  المشرفات  لدى  النتائج 
النتيجة يتم قبول الفرض الصفري والذي نص على أنه لا يوجد فرق دال إحصائيًّا عند   وبهذه 

(، في استجابات المشرفات التربويات بإدارة التعليم في محافظة الخرج تجاه واقع  05، 0مستوى )
التعليم في محافظة   التربويات بإدارة  النتائج لدى المشرفات  القائم على  تطبيق الإشراف التربوي 

 الخرج تُعزَى لمتغير الدرجة العلمية. 

وهذه النتيجة تدل على أن واقع تطبيق الإشراف التربوي القائم على النتائج لدى المشرفات  
وتعزو  التربويات.  للمشرفات  العلمية  بالدرجة  تتأثر  لا  الخرج  بمحافظة  التعليم  بإدارة  التربويات 
درجتهن  التربويات  المشرفات  من  راسة  الد ِّ مجتمع  ثلثي  من  أكثر  أن  إلى  النتيجة  هذه  الباحثة 
العلمية بكالوريوس، مما جعل استجاباتهم متشابهة نحو واقع تطبيق الإشراف التربوي القائم على 

 النتائج لدى المشرفات التربويات بإدارة التعليم بمحافظة الخرج باختلاف درجتهن العلمية.

 ( المطيري  دراسة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وجود  2019وتتفق  عدم  إلى  توصلت  والتي   ،)
توجد فروق في درجة فاعلية دور المشرفات التربويات في التنمية المهنية المعلمات تُعْزَى لمتغير  

(، والتي أظهرت عدم وجود  2015المؤهل العلمي، كما اتفقت مع نتائج دراسة شلدان والقدرة )
راسة حول مستوى ممارسة مشرفي   فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقدير أفراد عينة الد ِّ
لمتغير   تُعْزَى  المعاصرة،  الاتجاهات  ضوء  في  التربوي  الإشراف  لأساليب  الأساسية  المرحلة 

 المؤهل العلمي. 

راسة   أبرز نتائج الد ِّ
 أبرز النتائج المتعلقة بالإجابة على السؤال الأول والذي نص على الآتي: 

بإدارة   التربويات  المشرفات  لدى  النتائج  على  القائم  التربوي  الإشراف  تطبيق  واقع  ما 
 التعليم في محافظة الخرج؟
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أظهرت النتائج أن المشرفات التربويات بإدارة التعليم في محافظة الخرج يرين أن الإشراف   
التربوي القائم على النتائج يتم تطبيقه بدرجة عالية بإدارة التعليم في محافظة الخرج؛ حيث جاء  
البُعد المتعلق بأهداف الإشراف التربوي القائم على النتائج في المرتبة الأولى، يليه البُعد المتعلق 
المعلمات  على  الإشراف  في  الممارسات  أفضل  واستخدام  الطالبات  تعلم  تحسين  بعملية 
وتقويمهن، ثم بُعد مراحل الإشراف التربوي القائم على النتائج، بينما جاء البُعد الخاص بمعايير  
التربوي  بالإشراف  المتعلقة  الأبعاد  جميع  أن  النتائج  من  تبي ن  كما  الأخيرة.  المرتبة  في  التميز 
القائم على النتائج يتم تطبيقها بدرجة عالية من وجهة نظر المشرفات التربويات بإدارة التعليم في  

 محافظة الخرج.  

فيما يتعلق بالبُعد الأول: عملية تحسين تعلم الطالبات واستخدام أف ل الممارسات في 
وتقويمهن: المعلمات  على  في    الإشراف  التعليم  بإدارة  التربويات  المشرفات  أن  النتائج  أظهرت 

محافظة الخرج يرين أن البُعد الخاص بعملية تحسين تعلم الطالبات واستخدام أفضل الممارسات 
وتبي ن من   نظرهن،  عالية من وجهة  بدرجة  تطبيقه  يتم  وتقويمهن  المعلمات  على  الإشراف  في 

 النتائج أن أبرز العبارات التي يتم تطبيقها بدرجة عالية في هذا البُعد هي:
 التأكيد على وضع أهداف مهنية قابلة للتحقق والقياس. -1
الأساسية  -2 المعرفة  مجالات  في  التعلم  حاجات  واستهداف  الطالبات  عمل  تحليل 

 والمهارات.
 التركيز على النتائج التعليمية أكثر من التركيز على العملية التعليمية.  -3

كشفت النتائج أن    فيما يتعلق بالبُعد الثاني أهداف الإشراف التربوي القائم على النتائج:
بأهداف الإشراف  المتعلق  البُعد  أن  الخرج يرين  التعليم في محافظة  التربويات بإدارة  المشرفات 
أبرز   أن  النتائج  من  نظرهن،  وجهة  من  عالية  بدرجة  تطبيقه  يتم  النتائج  على  القائم  التربوي 

 العبارات التي يتم تطبيقها بدرجة عالية في هذا البُعد هي: 
 التحسين المستمر لأداء المعلمات. -1
 تمكين المعلمات من قيادة أدائهن  التدريسي. -2
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المدرسة   -3 وأولويات  للمعلمات  الفعلية  الحاجات  وفق  المهني  التطوير  برامج  بناء 
 وإمكاناتها.  

النتائج:   النتائج أن فيما يتعلق بالبُعد الثالث: مراحل الإشراف التربوي القائم على  بينت 
الإشراف  الخاص بمراحل  البُعد  أن  الخرج يرين  التعليم في محافظة  بإدارة  التربويات  المشرفات 
التربوي القائم على النتائج يتم تطبيقه بدرجة عالية من وجهة نظرهن، وتبين من النتائج أن أبرز  

 العبارات التي يتم تطبيقها بدرجة عالية في هذا البُعد هي: 
 تحديد النتائج المتوقعة والأهداف المطلوبة. -1
 التطوير المهني من خلال تفعيل مجتمعات التعلم المهنية.  -2
 تحليل النتائج المتوقعة لتحديد فجوات الأداء وفرص التحسين الممكنة. -3

بإدارة   فيما يتعلق بالبُعد الرابع: معايير التميز: التربويات  النتائج أن المشرفات  أوضحت 
يتم تطبيقه بدرجة عالية من   التميز  بمعايير  الخاص  البُعد  أن  الخرج يرين  التعليم في محافظة 
 وجهة نظرهن، من النتائج أن أبرز العبارات التي يتم تطبيقها بدرجة عالية في هذا البُعد هي: 

وتطبيق  -1 المهني  النمو  في  المشاركة  في  المعلمة  تبدأ  حيث  المبدئية  الملاحظة 
 استراتيجيات تدعم تعلم الطالبات، مع التعديلات الضرورية. 

بمبادرات   -2 المرتبطة  المنتجات  بتفحص   ، إنجازهن  التربوية  والمشرفة  المعلمة  تراجع 
 المعلمة وإن أمكن أعمال الطالبات، وتعدل الخطة عند الحاجة 

التعلمية وبناء فكرة  -3 الطالبات  المعلومات عن حاجات  المعلمة حيث تقوم بجمع  إعداد 
 متنامية لمجال تعلم أساسي واضح ليكون مركزًا مناسبًا لهدف تحسيني. 

 برز النتائج المُتعل ِّقة بالإجابة على السؤالِّ الثاني والذي نصَّ على الآتي:  أ
النتائج لدى المشرفات التربويات بإدارة   ما معوقات تطبيق الإشراف التربوي القائم على 

 التعليم في محافظة الخرج؟
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بينت النتائج أن المشرفات التربويات بإدارة التعليم في محافظة الخرج موافقات بدرجة عالية  
على معوقات تطبيق الإشراف التربوي القائم على النتائج لدى المشرفات التربويات بإدارة التعليم 

 في محافظة الخرج. واتضح من النتائج أن أبرز المعوقات هي:
 كثرة المعلمات المسندات للمشرفات التربويات في الإشراف القائم على النتائج. -1
صات المالية للأساليب الإشرافية التي تُطالب بها المشرفة التربوية. -2  ضعف المخص 
 محدودية صلاحيات للمشرفة التربوية مما يضعف من دورها المنوط في الميدان.  -3
 حاجة الإشراف التربوي القائم على النتائج إلى دليل لمعايير التميز. -4
ضعف التدريب والتطوير المناسب للمشرفة التربوية، وغالب البرامج التدريبية التي تقدم  -5

 لا يناسب محتواها مهامَه.

راسة.   أبرز النتائج المتعلقة بالتحقق من فروض الد ِّ
 النتائج المتعلقة بالتحقق من صحة الفرض الأول والذي نص على الآتي: 

(، في استجابات المشرفات التربويات  05،  0لا يوجد فرق دال إحصائيًّا عند مستوى )
النتائج لدى   بإدارة التعليم في محافظة الخرج تجاه واقع تطبيق الإشراف التربوي القائم على 
المشرفات التربويات بإدارة التعليم في محافظة الخرج تُعزَى لمتغير سنوات الخبرة في الإشراف  

 التربوي. 
راسة نحو  أظهرت النتائج عدم وجود فروقٍ ذات دلالة إحصائيَّة في استجابات مجتمع الد ِّ
التعليم  بإدارة  التربويات  المشرفات  لدى  النتائج  على  القائم  التربوي  الإشراف  تطبيق  )واقع 
بمحافظة الخرج، معوقات تطبيق الإشراف التربوي القائم على النتائج لدى المشرفات التربويات  
الفرض  قبول  يتم  النتيجة  وبهذه  الخبرة.  سنوات  باختلاف  الخرج(  محافظة  في  التعليم  بإدارة 

(، في استجابات  05،  0الصفري والذي نص على أنه لا يوجد فرق دال إحصائيًّا عند مستوى )
القائم  التربوي  الخرج تجاه واقع تطبيق الإشراف  التعليم في محافظة  التربويات بإدارة  المشرفات 
سنوات  لمتغير  تُعزى  الخرج  محافظة  في  التعليم  بإدارة  التربويات  المشرفات  لدى  النتائج  على 

 الخبرة في الإشراف التربوي.
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 النتائج المتعلقة بالتحقق من صحة الفرض الثاني والذي نص على الآتي:

(، في استجابات المشرفات التربويات بإدارة  05،  0لا يوجد فرق دال إحصائيًّا عند مستوى )
لدى   النتائج  على  القائم  التربوي  الإشراف  تطبيق  واقع  تجاه  الخرج  محافظة  في  التعليم 

 المشرفات التربويات بإدارة التعليم في محافظة الخرج تُعزى لمتغير الدرجة العلمية. 
راسة   الد ِّ استجابات مجتمع  في  إحصائيَّة  ذات دلالة  فروقٍ  عدم وجود  إلى  النتائج  أشارت 
التعليم  بإدارة  التربويات  المشرفات  لدى  النتائج  على  القائم  التربوي  الإشراف  تطبيق  )واقع  نحو 
بمحافظة الخرج، معوقات تطبيق الإشراف التربوي القائم على النتائج لدى المشرفات التربويات  
الفرض  قبول  يتم  النتيجة  وبهذه  العلمية.  الدرجة  باختلاف  الخرج(،  محافظة  في  التعليم  بإدارة 

(، في استجابات  05،  0الصفري والذي نص على أنه لا يوجد فرق دال  إحصائيًّا عند مستوى )
القائم  التربوي  الخرج تجاه واقع تطبيق الإشراف  التعليم في محافظة  التربويات بإدارة  المشرفات 
الدرجة  لمتغير  تُعزى  الخرج  محافظة  في  التعليم  بإدارة  التربويات  المشرفات  لدى  النتائج  على 

 العلمية.

راسة  :توصيات الد ِّ
راسة الحالية من نتائج بشقيها: النظري ِّ والميداني ِّ   لت إليه الد ِّ ، والتي  في ضوء ما توصَّ

التربويات   المشرفات  لدى  النتائج  على  القائم  التربوي  الإشراف  تطبيق  فاعليَّة  خلالها  من  تبي ن 
 بالآتي: وا وصي انبإدارة التعليم في محافظة الخرج، فإن الباحث

على    - القائم  الإشراف  في  التربويات  للمشرفات  المسندات  المعلمات  تخفي   على  العمل 
بشكل   عليهن  المعلمات  وتوزيع  التربويات  المشرفات  عدد  زيادة  خلال  من  وذلك  النتائج، 

 عادل. 
 توفير المخصصات المالية للأساليب الإشرافية التي تُطالب بها المشرفة التربوية. -
منح الصلاحيات اللازمة للمشرفة التربوية الأمر الذي يزيد من فاعلية دورها المنوط في    -

 الميدان.  
على    - القائم  التربوي  الإشراف  تطبيق  على  ليساعد  التميز  لمعايير  دليل  وتصميم  إعداد 

 النتائج. 
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الحسبان    - في  والأخذ  التربويات،  للمشرفات  المناسبة  والتطويرية  التدريبية  الدورات  عقد 
 مناسبة محتوى هذه البرامج والدورات للمهام.

 نشر الوعي بين المعلمات وقائدات المدارس بضرورة النظرة الإيجابية للإشراف التربوي. -
رفع مستوى كفايات بع  المعلمات والمشرفات التربويات في الإشراف التربوي القائم على   -

 النتائج.
في   - التربوية  المشرفة  من  المطلوبة  المتوقعة  للأهداف  الواضح  التحديد  على  الحرص 

 الإشراف القائم على النتائج.
 الاهتمام بالتأهيل المناسب للمشرفة التربوية في الإشراف التربوي القائم على النتائج. -
على    - القائم  الإشراف  في  التربوية  المشرفة  من  المطلوبة  المتوقعة  النتائج  تحديد  ضرورة 

 النتائج.
منح الحوافز المادية والمعنوية للمشرفات التربويات القائمات على النتائج لتشجيعهن على    -

 الإبداع والابتكار. 
التربويات بإدارة    -  النتائج لدى المشرفات  القائم على  العمل على تطبيق الإشراف التربوي 

في  التربويات  المشرفات  فاعليته على عمل  ثبت من  لما  نظرًا  الخرج؛  في محافظة  التعليم 
 الميدان التربوي والتعليمي. 

والإجرائية   - والتفسيرية  التنظيمية  الأدلة  في  النتائج  على  القائم  التربوي  الإشراف  تضمين 
للإشراف التربوي، بشكل يسهم في زيادة وعي المشرفات التربويات )الفنيات( بمعرفة أهميتها 

 في العملية التعليمية وفي الميدان التربوي. 
عقد الندوات واللقاءات العلمية وإقامة الدورات والبرامج التدريبية في مجال تطبيق الإشراف   -

 التربوي القائم على النتائج في التدريب وتبادل الخبرات في هذا المجال.  
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 مقترحات لدراساتٍ مستقبلية:
راسة الحالية وتوصياتها ت  راسات الآتية:  اقتراح مفي ضوء نتائج الد ِّ  إجراء البحوث والد ِّ
المشرفات    - لدى  الأداء  على  المعتمد  التربوي  الإشراف  تطبيق  واقع  عن  دراسات  إجراء 

 التربويات. 
إجراء دراسات وصفية عن معوقات واقع تطبيق الإشراف التربوي القائم على النتائج لدى    -

المشرفات التربويات؛ للوقوف على هذه المعوقات وتشخيص أسبابها ووضع الحلول المناسبة 
 لمعالجتها. 

إجراءُ دراسة مماثلةٍ للدراسة الحالية في مُدن ومحافظات أخرى بالمملكة، ومقارنة نتائجها    -
النتائج لدى   القائم على  التربوي  للوقوف على واقع تطبيق الإشراف  الحالية؛  راسة  الد ِّ بنتائج 

 المشرفات التربويات بإدارة التعليم المختلفة. 
المشرفات   - لدى  النتائج  على  القائم  التربوي  الإشراف  تطبيق  متطلباتِّ  إجراءُ دراسة حول 

 التربويات بإدارة التعليم العام في المملكة العربية السعودية. 
مدارس   - معلمي  وتطوير  العمل،  أداء  على  والقائدات  للقادة  الإشرافية  الممارسات  آثار 

 التعليم العام. 
أثر الإشراف التربوي على التطوير المهني لمعلمي المرحلة الثانوية بمدارس التعليم العام    -

 في المملكة العربية السعودية. 
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 ( عبدالحميد.  سلوى  كتابة  2016الخطيب،  في  الطالب  ودليل  الاجتماعي  البحث  مناهج   .)
 الرسائل العلمية. الرياض، المملكة العربية السعودية: الشقري للنشر وتقنية المعلومات.  

 ( إبراهيم.  الأردن:  2015الدعيلج،  عمان،  والإداري.  والتعليمي  التربوي  الإشراف  التخطيط   .)
 دار المنهجية للنشر والتوزيع.  

(. أسس البحث العلمي.  2018الربيعي، محمود؛ الشمري، مازن؛ الجبار، رائد؛ الطائي، مازن. ) 
 عمان، الأردن: دار صفاء للنشر والتوزيع.  

 ( نور.  رسالة  2011الزايدية،  مهني.  تعلم  كمجتمع  المدرسة  في  التربوي  الإشراف  توطين   .)
 دكتوراه. كلية التربية. جامعة أم القرى. المملكة العربية السعودية.  

المهني 2019سابو، كلثوم؛ وحريري، رندة. ) التربوي في تحسين الأداء  (. واقع دور الإشراف 
بع   ضوء  في  نظرهن  وجهة  من  جدة  بمحافظة  الثانوية  بالمرحلة  العلوم  لمعلمات 

 . 434-380(. 12)20المتغيرات، مجلة البحث العلمي في التربية. 

لمعلمي  2019الشراب، أسمى. ) التدريسي  التربوي في تطوير الأداء  فاعلية الإشراف  (. درجة 
محافظة   في  الغربية  الشمالية  البادية  لواء  وتعليم  تربية  مدارس  في  الاجتماعية  التربية 

 . 19-1  -42المفرق، مجلة كلية التربية الأساسية للعلوم التربوية. ع

( هاني  والوسطية  2019شريعة،  الطيبة  للواءي  والتعليم  التربية  بمديرية  التربوي  الإشراف   .)
بمحافظة إربد ودوره في تحسين أداء المعلمين من وجهة نظر المعلمين أنفسهم، المجلة  

 . 136-106 -9العربية للعلوم التربوية والنفسية. ع
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(. درجة ممارسة مشرفي المرحلة الأساسية الأولية لأساليب  2017شلدان، فايز؛ والقدرة، حامد. )
القدس   جامعة  مجلة  تطويرها.  وسبل  المعاصرة  الاتجاهات  في ضوء  التربوي  الإشراف 

 (.  17) 5المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية. 

 ( الدمام: مكتبة 1435الشهري، خالد.  السعودية.  العربية  المملكة  التربوي.  الإشراف  هـ(. تجديد 
 الملك فهد الوطنية. 

الإسكندرية، مصر: دار لسان العرب   -2م(. القيادة التربوية الفاعلة، ط2012طاحون، أمل. )
 للنشر والتوزيع.  

(. المدخل إلى البحث في العلوم السلوكية. الرياض، المملكة العربية 2012العساف، صالح. ) 
 السعودية: مكتبة العبيكان. 

( خالد.  نموذج  2019العتيبي،  من  بالاستفادة  النتائج  على  القائم  التربوي  الإشراف  نموذج   .)
 التحسين المستمر للأداء. الهفوف، المملكة العربية السعودية: مكتبة الملك فهد الوطنية.  
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