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 نمط تواصل تكيفي مع روبوتات الدردشة لتنمية مهارات تصميم

 بيئات التعلم الإلكترونية لدى معلمي المرحلة الثانوية
 (**) محمد السيد النجار /دأ.م.                                   () زيزي محمد سعيد حسن سعيد /أ    

 ()*** طارق عبدالمنعم حجازي /دأ.م. 
 :ثالبح  مستخلص

أثر نمط تواصل تكيفيي عير بوتوتيال الدب لية لت ميية ع يابال   قياسهدف البحث الحالي إلى      
لييب  تصييميم ئاتييال الييتعلم الإلكترونييية لييدم ععلمييي المر،ليية المانولييةث والييتجدع  البا،ميية الميي    

ولييية  ئ يييا  وت يييال( المان ععلميييي المر،ليييةععلميييان عييي  ( 75عييي    البحيييثالتجرلبييييث وتكونييي   ا ييية 
( 3ث وتيييم ت هييييم م  ًيييوا)يان إليييى  الفروانيييية التعليميييية ةيييي  ولييية الكولييي الإ ابة العاعييية لم   ييية بييي

 -الأزباب  التواصيييل التكيفييييتتضيييم  نميييط  ععلميييان ( 25  كيييل عجمو يييةقيييوا  عجمو يييال تجرلبييييةث 
تواصيييل تكيفيييي عيييير  نميييط ث وتمملييي  أ وال البحيييث ةيييي الأواعييير الصيييوتية( -الكلميييال المفتا،يييية
ب اقيية الجوانييا المعرةييية لم ييابال تصييميم ئاتييال الييتعلم الإلكترونيييةث اختبيياب  -بوتوتييال الدب ليية

 وتوصيل  نتيا)  البحيث إليى ؛(لم ابال تصميم ئاتال التعلم الإلكترونيةالأ ا)ية الجوانا    علا،ظة
التجرلبية التي  بل  عي  خيلال نميط  المجمو ال بجال  يئا  عتول   وجو  ةرق  ال إ،صا)يان 

ةيييي  (الأواعييير الصيييوتية -الكلميييال المفتا،يييية -التواصيييل التكيفيييي عييير بوتوتيييال الدب لييية  الأزباب
ا  ال بليييي والبعيييدا  ختبييياب الجوانيييا المعرةيييية لم يييابال تصيييميم ئاتيييال اليييتعلم الإلكترونيييية قياليييال

 المجمو يال بجال  يئا  عتول  ان وجو  ةرق  ال إ،صا)يث كما أن ه اك البعدا  قياسلصالح ال
الكلميال  -التجرلبية التي  بل  ع  خلال نميط التواصيل التكيفيي عير بوتوتيال الدب لية  الأزباب

لم يييابال الأ ا)ييية ا  ال بلييي والبعييدا  ختبيياب الجوانييا قيالييةييي ال (الأواعيير الصييوتية -المفتا،ييية
 .البعدا قياستصميم ئاتال التعلم الإلكترونية لصالح ال

 .ئاتال التعلم الإلكترونية -دب لةبوتوتال ال -نمط تواصل تكيفي  لكلمات الدالة:ا
 

 

 الجامعة المصرية للتعلم الإلكتروني الأهلية  -باحثة ماجستير. 

 الأهلية الجامعة المصرية للتعلم الإلكتروني -أستاذ تكنولوجيا التعليم المساعد. 

 الأهلية الجامعة المصرية للتعلم الإلكتروني -أستاذ تكنولوجيا التعليم المساعد. 
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Abstract: 

   The current research aimed to identify the impact of an adaptive 

communication pattern with chatbots to develop the skills of 

designing electronic learning environments for secondary school 

teachers. In the State of Kuwait, they were randomly divided into 

(3) experimental groups, each group consisted of (25) teachers that 

included the adaptive communication style (buttons, keywords, 

voice commands), and the research tools were (Adaptive 

communication style with chatbots, testing the cognitive aspects of 

the skills of designing electronic learning environments, card 

Observing the performance aspects of the skills of designing e-

learning environments); The results of the research found that there 

is a statistically significant difference between the mean scores of 

the experimental groups that were studied through the adaptive 

communication style with chatbots (buttons, keywords, voice 

commands) in the pre and post measurements to test the cognitive 

aspects of the skills of designing e-learning environments in favor 

of the post measurement. There is a statistically significant 

difference between the mean scores of the experimental groups that 

were studied through the adaptive communication style with 

chatbots (buttons, keywords, voice commands) in the pre and post 

measurements to test the cognitive aspects of the skills of designing 

e-learning environments in favor of the post measurement. 

Keywords: Adaptive Communication Style- Chatbots- E-

learning Environments. 
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 المقدمة ➢
ل ييييد ليييي د العييييالم ثييييوبال كباييييرة عتلا، يييية وت ييييوبال لييييرلعة ةييييي لييييتى عجييييا ل الحييييياة    

 تفع ل ا أصبح تييييالالمجتلفيييةث وتًييي ل خيييا  ةيييي عجيييال الكمبايييوتر والت  ييييال الحد ميييةث و
العملييييييييييية  تطو ر ةييييييييييي عن ا لتفادة لييييييييييلا ،تعية ضرورة  التعل عية الععليةةييييييييييي  وتوظيف ا

ل ييي ل المعلوعيييال والح يييا)ي ع ييي  تهيييجال ا أو  كم التعليميييية وكيييان ل ييي ا الظ يييوب ت يييوب عتيييرا
عجال ا تصال والتواصل عر العالم بألييرل  ةيبصدهاث ب ل عا تحول  ع  خدعال  ظيمة  

نييية الصيي(ارة( وبليي  بفضييل هيي ا واليي م أصييبح عيي  عفر اتيي  الجد ييدة عصيي لح  ال رليية الكو 
 وال م يهمى لب ة الإنترن .  بالتمرابالجد د والمتجد     الًيء

تهيييعى إلا يييا المالهيييال التعليميييية تهيييتوجا  لا يييا  التييييةيييان التوج يييال الحد مييية  و ليييي   
المرا،ييييل الدبالييييية المجتلفيييية إلييييى ت مييييية قييييدبات م والم ييييابال  ةيييييتأهايييل وتييييدبلا المعلمييييا  

 ةيييي  م عييي  تصيييميم ئاتيييال اليييتعلم الإلكترونييييث ةيييالمعلم الأن ت(اييير  وبل تم ييي  التيييياللازعييية 
أن  تحول عيي  المل يي  للمعلوعيية إلييى الموجيي  والمرلييد للمتعلمييا    ثالمالهال التعليميةث ،ا

للبحث    المعلوعال ع  المصا ب المجتلفةث كمييا أنيي   تماييج بالتجد ييد والت(اايير وأن ي ييون 
وأن ي ييون عتماييجان بال ييدبة  لييى إ ييدا  عجييا ل الييتعلم وال ييدبة  عتفييا لان عيير الت(ااييرال والت  ييية

ل ييا بمييا  تييوةر لدييي  عيي  ألييالاا وأنميياب للييتعلم تت الييا  االم ييان الم اليي  ةييي لييى توفيف ييا 
 1(154ث2020  لي عحمدثعر قدبال المعلما .  

لم يي  ا لييتفا ة و وه اك العد د ع  المماجال التييي تتماييج ئ ييا ئاتييال التييدبلا التكيفييي       
ت ميييي ث ييية و تجعيييل الميييتعلم عركيييجان للعمليييية التعليمييييةث  إن ييياع  يييا ةيييي  مليييية اليييتعلم ،ايييث 

ال رل يية التييي ت الييا كييل عييتعلمث هيي ا بالإضيياةة إلييى بالمتعلمييا  بأنفهيي م وت ييديم المحتييوم 
ث تهيييتجد  ةييي  جمييير الولييا)ط لتح ايييي جعيييل المحتييوم العلمييي    اعي يييان أن ييا تهييا د  لييى 

 (2017ث228جال المتعلما .  إ  اس أ،مدثا،تيا

 
: تيكيياآث ةييي كتابيية المراجيير بحاييث تكييون (APA.V.6)التوثاييي الجمعييية الأعرل ييية لعلييم اليي ف  الإصييداب  تييم إتبيياا نظييا   *(

  ا لم الأولث الماني أو العا)لةث ل ة ال ًرث بقم الصفحة(.
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وللتواصيييل أهميييية كبايييرة تهييي م ةيييي تبيييا ل الأةكييياب والمعلوعيييال ولتهيييم بال ًييياب ولًيييمل     
التقبال وتفهييار الرلييا)لث والمهييت بل والمرلييل ل يي ل الرلييا)ل  تحييتم  لييا م ا نتبييال لحاجييال 

ي  ملييية ال مييو والت ييوب ال رف اآخر لكي تتم  ملييية التواصييل بفا لييية وةيجائييية وتهيي م ةيي 
اكتهيييال الم يييابال والجبيييرال والمًيييا ر والأةكييياب   يم ييي  أن ت ت يييل عييي  عيييتعلم  إن،ايييث 

 لمييتعلم رخيير و  عيي  جاييل إلييى جاييل رخيير إ  عيي  خييلال  ملييية التواصييل.  جمعيية إئييرا يمث
 (2021ث41ورخرونث
لاييل بلييا)ل الدب لة أ،د ت بي ال ال كاء ا صيي  ا ي والتييي تهيي م ةييي تح  بوتوتالوتعتبر  

المهييتجدعا  والتفا ييل عع ييا وا جابيية واليير   لا ييا بًيي ل ةييوبا وعهييتمر وبليي  عيي  خييلال 
ا جابييييال واليييير و  المججنيييية ةييييي قا ييييدة ئيانييييال خاصيييية ئ يييياث بالييييتجدا  ل(يييية تحيييياكي ل(يييية 
المهتجد  وقد تم التجدا  ه ل الجاصية وا لتفا ة ع  ا ةي العملييية التعليمييية بحاييث يم يي  

يم المعييابف والأةكيياب والمعلوعييال والم ييابال للمتعلمييا  ب رل يية رلييية وبليي  عيي  خلال ييا ت ييد
 (54ث2021وةي قدبات م وبغبات م وا،تياجات م.  إيمان أ،مدث

الدب لة ع  الت  يال الحد مة والتي يم    عج ييا وا لييتفا ة ع  ييا ةييي العملييية   روتوتالة   
ب رل يية  المتعلمييا التعليميةث ،اث أن ا ته م ةي ت ييديم عحتييوا تعليمييي  ت الييا عيير قييدبال 

عمايييرة وتجليييد عييي   اةعايييت م نحيييو إتميييا   مليييية اليييتعلمث ،ايييث يم ييي  للمعليييم ابليييال الم يييا  
و ال الجد ييييدة التييييي ي ييييو  با ييييدا ها للمتعلمييييا ث وتعتمييييد هيييي ل الم ييييا  والتكليفييييال والموضيييي 

والتكليفييال والموضييو ال  لييى المحتييوم الرقمييي ول لييي  لل ييا تهييمية خاصيية ،اييث تهييمى 
 الكبهو ل( ولتم ت ديم ا ب رل ة ععا يية ،اييث يييأتي بعييد كييل عليي  ليياال عييرتبط بيي  وتكييون 

 (361ث2020اصر  بد البرثالإجابة    ه ا الهاال  اخل الروتول.   بد ال 
ضيييوء عيييا أكيييدل  ليييي  الدابليييال الهييياب ة  ليييى ةا ليييية اليييتجدا  نميييط تواصيييل  ةييييو       

الدب ليية لت مييية ع ييابال تصييميم ئاتييال الييتعلم الإلكترونييي لييدم ععلمييي  بوتوتييالتكيفييي عيير 
 بوتوتيييالالمر،لييية المانوليييةث جييياءل ةكيييرة هييي ا البحيييث  ليييتجدا  نميييط تواصيييل تكيفيييي عييير 

يميير  التيييلتعلم الإلكترونيييث وبليي  لمواكبيية الت(اييرال الدب لة لت مية ع ابال تصميم ئاتال ا
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لييي ر  االيي  التك ولييوجيئ ا المجتمر لتح اي ،ياة اجتماعييية رع ييةث وأيضييان عواكبيية الت ييوب 
 .اهتما  ول(  جمير الفتال لى  

 :الإحساس بالمشكلة
 : لينبع  عً لة البحث ع   د د ع  المصا ب وتتممل ه ل المصا ب ةيما 

 خبرة الباحثة الشخصية:   
ضوء خبييرة البا،ميية عيي  خييلال  مل ييا بالتييدبل  كمعلميية وعدبتيية عييا ة تك ولوجيييا   ةي       

( التييي يعيًيي ا COVID-19المعلوعييال ةييي المر،ليية المانولييةث وةييي فييل جا)حيية كوبونييا  
عييال جاءل الحاجة للا تما   لييى تك ولوجيييا التعليييم والمعلو   الحاليالعالم أجمر ةي الوق   

ةيييي ئ ييياء العمليييية التعليميييية و  لييييما التيييدبلا وت يييديم البيييراع  التدبلبييييةث ةأصيييبح التيييدبلا 
لتييدبلا إلييى ت بي ييال تييدبلا يعتمد بًيي ل كبايير  لييى الباتييال التدبلبييية وتحوليي  ت بي ييال ا

 .   بعد
 :الاستكشافيةالدراسة  

وبليي  المر،ليية المانولييةث  ععلمييي لييى  ا يية عيي  قاعيي  البا،ميية بيياجراء  باليية التكًيياةية   
التكيفيييية ال ا)مييية  ليييى اليييتعلم ئاتييية  ليييتجدا   المر،لييية المانولييية ععلميييي ،اجيييةللتح يييي عييي  

 وضييييان  يييي  ال رل يييية الت لاديييييةث  يييي   رلييييي  بالمر،ليييية المانوليييية أنميييياب بوتوتييييال الدب ليييية
التييي  وكانيي  ال تيجيية المر،ليية المانولييةث ععلميييعيي  ( ععلمييان 20  تييم ت بي  ييا  لييى لييتبانةا

يمالييون إلييى الييتجدا   ان ( ععلميي 13 ئواقيير ( عيي  المعلمييا  %65توصييل  إلا ييا البا،ميية أن  
ال رق الت لادية ةي  ملية الييتعلم وبليي  نتيجيية  ةت ييابهم  لييتجدا  ئاتييال الييتعلم الإلكترونييي 

ث كما قاع  البا،مة بعمل عجمو يية عيي  الم ييائلال الم   يية لعد  اعتلاك م ع ابال تصميم ا
عييي   واعييياني المعلميييا عييي   ان أن كماييير  أليييابوا إليييى( %70ث و المر،لييية المانولييية ععلمييييعييير 

ث كمييا أن ييم يحتيياجون إلييى الإلما  بً ل ضتال ةي ع ابال تصميم ئاتال التعلم الإلكترونييية
تجلييد عيي   التييدبلا  لييى الييتجدا  الت  يييال الحد ميية وعييا تييوةرل عيي  ئاتييال للييتعلم المجلييد عيي  

لييي(ف م ةيييي التيييدبل   ون عليييلث وأليييابوا إليييى أن يييم  واج يييون العد يييد عييي  الصيييعوتال عييير 
 .ح الم ربال الدبالية بال رل ة الت لاديةالمتعلما  ةي لر 
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 الدراسات السابقة:
الدب لييةث  ،ظيي   روتوتييالع  خلال إ لاا البا،ميية  لييى الدبالييال الهيياب ة المرتب يية ئ  

( 2021ت اوليي  ععلمييي المر،ليية المانوليية؛ وع  ييا  باليية إيمييان أ،مييد   التييينييدبة الدبالييال 
هيييدة  إليييى التعيييرف  ليييى أثييير اخيييتلاف ئيييا  بوتوتيييال الدب لييية التفا ليييية وت بايييي  التييييو 
 Microsoft Teams ة بعييم ع ييابال ععالجيية الصييوب الرقمييية لييدم  ييلال ( ةييي ت مييي

تك ولوجيييييا التعليييييمث وتوصييييي البا،ميييية بضييييروبة التوليييير ةييييي الييييتجدا  بوتوتييييال الدب ليييية 
  ع ييربال ترتوليية عجتلفيية؛ و باليية ( ةييي تييدبلMicrosoft Teamsالتفا لييية وت باييي  

 هييييدة  إلييييى التعييييرف  لييييى ئرنيييياع  بكيييياء التييييي( و 2021 مييييرو ،باييييا   حمييييد ال جييييابثع
الدب ليية وألييلول الييتعلم ئباتيية تييدبلا إلكترونييي وأثييرل  لييى  بوتوتييالاصيي  ا ي قييا)م  لييى 

 .روني لدم ععلمي الحل ة الإ دا يةت مية ع ابال التجدا  نظم إ ابة التعلم الإلكت
 :البحث  مشكلة

م ييابال تصييميم ئاتييال الييتعلم لععلمييي المر،ليية المانوليية  اةت ييابتكميي  عًيي لة البحييث ةييي   
و يييد   والعيييجوف  ييي  التيييدبل  عييي  خلال يييا وا  تميييا   ليييى ال يييرق الت لادييييةث الإلكترونيييية

 .ا لتعانة بالتك ولوجيا
 :أسئلة البحث

 :الإجابة    الألتلة التالية  البا،مة  ل و،او 
 :السؤال الرئيس

تكيفيييي عييير بوتوتيييال الدب لييية لت ميييية ع يييابال التواصيييل النميييط  كييييم يم ييي  تصيييميم "     
 ئاتال التعلم الإلكترونية لدم ععلمي المر،لة المانولة؟".تصميم  
 :الفرعية التالية  السؤال الرئيس الأسئلة  من  ويتفرع

ععلميييي المر،لييية ليييدم  اليييلاز  تواةرهيييالكترونيييية الإعيييا ع يييابال تصيييميم ئاتيييال اليييتعلم  -1
 المانولة؟ 

ع ييابال تصييميم نمييط تواصييل تكيفييي عيير بوتوتييال الدب ليية لت مييية تصييميم    عا ععييا ار -2
 ؟ ئاتال التعلم الإلكترونية لدم ععلمي المر،لة المانولة
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 مط تواصييل تكيفييي عيير بوتوتييال الدب ليية ةييي ت مييية الم تييرح ليي عييا التصييميم التعليمييي  -3
 لكترونية لدم ععلمي المر،لة المانولة؟ الإع ابال تصميم ئاتال التعلم  

الجوانييييا المعرةييييية عييييا أثيييير نمييييط تواصييييل تكيفييييي عيييير بوتوتييييال الدب ليييية ةييييي ت مييييية  -4
 لكترونية لدم ععلمي المر،لة المانولة؟ الإتصميم ئاتال التعلم  لم ابال  

لم ييابال الأ ا)ييية عا أثر نمط تواصل تكيفي عر بوتوتال الدب لة ةي ت مييية الجوانييا  -5
 ؟ لكترونية لدم ععلمي المر،لة المانولةالإتصميم ئاتال التعلم  

 :بحثأهداف ال
ع ييابال تصييميم ئاتييال الييتعلم الإلكترونييية  ةيييهييدف البحييث إلييى  ييلال أوجيي  ال صييوب    

 :لدم ععلمي المر،لة المانولةث وبل  ع  خلال
ععلمييي المر،ليية لييدم  الييلاز  تواةرهيياتحد ييد ع ييابال تصييميم ئاتييال الييتعلم الإلكترونييية  -1

 .المانولة
الدب ليييية لت مييييية ع ييييابال نمييييط تواصييييل تكيفييييي عيييير بوتوتييييال تصييييميم  تحد ييييد ععييييا ار -2

 .تصميم ئاتال التعلم الإلكترونية لدم ععلمي المر،لة المانولة
 مط تواصييل تكيفييي عيير بوتوتييال الدب ليية ةييي ت مييية الم تييرح ليي التصييميم التعليمييي ئ يياء  -3

 .ع ابال تصميم ئاتال التعلم الإلكترونية لدم ععلمي المر،لة المانولة
ل الدب لييية ةيييي ت ميييية الجوانيييا المعرةيييية نميييط تواصيييل تكيفيييي عييير بوتوتييياأثييير  قيييياس -4

 تصميم ئاتال التعلم الإلكترونية لدم ععلمي المر،لة المانولة.  م ابال  ل
الأ ا)يييية أثييير نميييط تواصيييل تكيفيييي عييير بوتوتيييال الدب لييية ةيييي ت ميييية الجوانيييا  قيييياس -5

 .تصميم ئاتال التعلم الإلكترونية لدم ععلمي المر،لة المانولةم ابال  ل
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 :بحثأهمية ال
 :ع  خلال ال  اب التالية  يالحال  بحثال  تظ ر أهمية   
 ع  خلال:  الأهمية النظرية: -أ

نمييييط تواصييييل تكيفييييي عيييير  الييييتجدا  إلييييى أهمييييية   ييييا)ما   لييييى التعليييييم توجييييي  نظيييير ال -1
 .بوتوتال الدب لة

لييييدم  تصيييميم ئاتيييال اليييتعلم الإلكترونييييةةيييي ت ميييية ع يييابال  إيجيييائيالإلييي ا  بًييي ل  -2
 .المانولةععلمي المر،لة  

الم تبيية المصييرلة  ا جد ييدة للييرا با  ةييي البحييث ةييي هيي ا المجييال عمييا  ميير  ةيياقرةييتح  -3
 .بمجلد ع  الدبالال

 وبل  ع  خلال:  الأهمية التطبيقية: -ب
المهييا دة ةييي ،ييل عًيي لال ضييع  ع ييابال تصييميم ئاتييال الييتعلم الإلكترونييية لييدم  -1

 .ععلمي المر،لة المانولة
للمعلمييا   تعليمييية أنميياب لييتفا ة ةييي ت ييديم إلييى الييراف والإ  ل ييا)ما  بالتوجييي ا توجيي  -2

والييتجدا  بوتوتييال تصييميم ئاتييال الييتعلم الإلكترونييية ع ييابال    لت ميةلت ولر قدبات م  
 الدب لة.

،د ميية  أنميياب يوالمتممليية ةييي تب يي  التعليميييةةييي العملييية  جد ييد   تك ولييوجي   بعييد  أضيياةة  -3
 ياليييييو  ييييييةوت م ئاتيييييال اليييييتعلم الإلكترونييييييةثا ليييييتفا ة عييييي   المعلميييييا  عييييي تم ييييي  

 ئتك ولوجيا المعلوعال.
 يوع  جيي  يبًيي ل  لميي  للتواصلعجتلفة  أنماب لى كيفية التجدا   المعلما   تدبلا -4

 .أل  وععا ار ع   ة  ىلإ  يهت د
إع انيييية اليييتفا ة بعيييم البيييا،ما  عييي  أ وال البحيييث التيييي قاعييي  البا،مييية با يييدا ها  -5

 .ةي  ا ختباب المعرةيث وت اقة الملا،ظة(والمتمملة  
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 :بحثال  محددات
 :بالحدو  التالية  الحاليالتج  البحث  

( 75ولييية  ئ يييا  وت يييال( و يييد هم  المان المر،لييية ععلميييي ا ييية عييي  ي: البشدددر  دحددددمال -1
الإ ابة العاعيية لم   يية الفروانييية التعليمييية ةييي  وليية ععلمان ع  ععلمي المر،ليية المانوليية 

( 25  كييل عجمو ييةقييوا  ( عجمو ال تجرلبيةث 3ث وتم ت هيم م  ًوا)يان إلى  الكول 
 .ععلمان 

 ي:الموضوع  دحدمال -2
الكلميييال  - الأزباب تواصيييل تكيفيييي عييير بوتوتيييال الدب لييية نميييطاليييتجدع  البا،مييية  •

 .الأواعر الصوتية(  -المفتا،ية
التح م ةييي الإ ييدا ال ( ع ابال:  7وهي   ع ابال تصميم ئاتال التعلم الإلكترونية •

ت ظييييم وجدولييية  -اليييتح م ةيييي إ ابة ال  يييوال -اليييتح م ةيييي إ يييدا ال الفرليييي -الأوليييية
التعاعيييييل عييييير الملفيييييال  -التعييييياون ئيييييا  أ ضييييياء الفيييييرق  -ا جتما يييييال ةيييييي الفيييييرق 

 (.إ دا  الواجبال وا ختبابال وت ظيم ا وتجميع ا  -و لاعال التبولا
ععلميييي المر،لييية المانولييية ةيييي وزابة الترتيييية قتصييير البحيييث  ليييى ي: االمكدددان دحددددمال -3

 .بمحاةظة الفروانية ةي  ولة الكول 
عيي  العييا  الدبالييي  المييانيي البحييث ةييي الفصييل الدبالييي ايي  بتييم ت ي:الزمددان دحدددمال -4

 2022/2023  ). 
 عينة البحث:

( ععلميييان عييي  ععلميييي 75ولييية  ئ يييا  وت يييال( و يييد هم  المان المر،لييية ععلميييي ا ييية عييي      
ث وتييم ت هيييم م الإ ابة العاعيية لم   يية الفروانييية التعليمييية ةييي  وليية الكوليي المر،ليية المانوليية 

أنمييياب تتضيييم   ععلميييان ( 25  كيييل عجمو يييةقيييوا  ( عجمو يييال تجرلبييييةث 3 ًيييوا)يان إليييى  
 -الكلمييييال المفتا،ييييية -الأزباب   ليييىبوتوتيييال الدب ليييية الملاثيييية وة يييان لتفضييييالات م قا)ميييية 

 .الأواعر الصوتية( ةي ئاتة التعلم التكيفية
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 :أدوات البحث
 :الأ وال التالية  البا،مة  أ دل
 :أدوات قياس وتقييم:  أولاا 
 .تصميم ئاتال التعلم إلكترونية  المعرةية لم ابال  للجوانا  التحصالي  ا ختباب -
 .تصميم ئاتال التعلم إلكترونية  لم ابالالأ ا)ية    لجواناا  علا،ظة ب اقة -

 :أدوات التجريب:  ثانياا 
الأواعييير  -الكلميييال المفتا،يييية -الأزباب  تواصيييل تكيفيييي عييير بوتوتيييال الدب ليييةنميييط  -

 .(الصوتية
 :متغيرات البحث
 :المت(ارال التالية  لىيًتمل البحث  

 .بوتوتال الدب لةتواصل تكيفي عر نمط    :تضم و   :المتغير المستقل  :أولاا  -
 - ععرةييية تصييميم ئاتييال الييتعلم إلكترونيييةع ابال    :تضم و   :ةالتابع  اتالمتغير ثانياا:   -

 .(أ ا)ية
 :منهج البحث

 :يل   الحالي تمد البحث  ا 
تحد ييد قا)ميية ع ييابال للبحييث و  ال ظييرا لإ ييدا  الإ يياب  وبليي  :المددنهج الويددفي -1

 .تصميم ئاتال التعلم إلكترونية
تواصييل نمييط وبليي  للتعييرف  لييى أثيير المت(ايير المهييت ل  :التجريبدديشددب  المددنهج  -2

تصييميم ئاتييال الييتعلم ع ييابال لت مييية  لى المت(ايير التييابر  تكيفي عر بوتوتال الدب لة
 .إلكترونية

 لبحث:اتصميم  
 للبحيييثث التجرلبيييية للمجمو يييال والبعيييدا( ل بليييي ا الت بايييي تصيييميم   ليييى البحيييث  تميييدا   

 .لبيةتجر  العجمو (  3البا،مة  ،اث التجدع   
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 :بحثفروض ال
 التالية:  الفروض  صيا ة يم    الهاب ة  والبحوث  الدبالال  نتا)   ضوء ةي
ئيييييا  عتولييييي ال  بجيييييال  (0,05   وجيييييد ةيييييروق بو   لييييية إ،صيييييا)ية   يييييد عهيييييتوم  -1

الجوانيييييا اب  ختبييييي ث ةيييييي الت بي يييييا  ال بليييييي والبعيييييدا المجمو يييييال التجرلبيييييية اليييييملا
 ا.لصالح الت باي البعد  المعرةية لم ابال تصميم ئاتال التعلم الإلكترونية

وليييي ال  بجييييال ئييييا  عت (0,05 ةييييروق بو   ليييية إ،صييييا)ية   ييييد عهييييتوم    وجييييد  -2
الجوانيييييا المعرةيييييية الت بايييييي البعيييييدا  ختبييييياب ةيييييي  ثاليييييملا المجمو يييييال التجرلبيييييية

 .لم ابال تصميم ئاتال التعلم الإلكترونية
بجيييييال ئيييييا  عتولييييي ال  ( 0,05  وجيييييد ةيييييروق بو   لييييية إ،صيييييا)ية   يييييد عهيييييتوم  -3

الجوانييا علا،ظيية قيية ةي الت بي ا  ال بلييي والبعييدا لب ا  المجمو ال التجرلبية الملاث
 ا.لصالح الت باي البعد  لكترونيةالإتصميم ئاتال التعلم  لم ابال  الأ ا)ية  

بجييييال ئييييا  عتوليييي ال   (0,05 ةييييروق بو   ليييية إ،صييييا)ية   ييييد عهييييتوم    وجييييد  -4
الأ ا)ييية الجوانييا علا،ظيية ةييي الت باييي البعييدا لب اقيية   المجمو ال التجرلبييية الييملاث

 .لكترونيةالإتصميم ئاتال التعلم  لم ابال  
 :البحث  مصطلحات

 : لى المص لحال الأتيةالتمل البحث       
 :التوايلأنماط   -
والييتقبال المعلوعييال أو الإلييابال أو بلييال ا  ملييية  ييتم ةا ييا  اأن يي إجرا)يان    ةالبا،م  اعرة ت   

الأصييوال أو الهييلوكيال و التجدا  الكلمال أالرلا)ل المتبا لة ئا  لجصا  أو نظاعا ث ب
يهيي م ةييي الم الييبةث عمييا  الييتعلم التكيفيييةئاتييال عيي  خييلال الأةكيياب أو تبا ل ييا للتعبايير  يي  

البحيييث  ييي  المعلوعيييال أو إ  ييياء المعلوعيييال أو التعباييير  ييي    ليييى المتعلميييا  عهيييا دة 
 .رالمًا 
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 :التعلم التكيفي -
تعرةيي  البا،ميية إجرا)يييان أنيي  نمييط ئاتيية تعلييم عييرن قييا ب  لييى الت(اايير والت ييوا ةييي ألييالاا    

ا لتفضييالات   التييدبلاث عب ييي  ييل التفا ييل عيير بوتوتييال الدب لييةث وت الييا كييل عتييدبل وة يين
الأواعييير  ليييى اليييتجدا  أ،يييد أنمييياب بوتوتيييال الدب لييية  الأزباب أو الكلميييال المفتا،يييية أو 

عما  تيييح لمعلمييي المر،ليية المانوليية التييدبلا  لييى ع ييابال تصييميم  علم الصوتية( ةي ئاتة الت
 .ئاتال التعلم الإلكترونية عما يه م ةي تح اي  د د ع  الأهداف الترتولة

 :روبوتات الدردشة -
واج ييال تفا لييية تعتمييد  لييى المييدخلال ال صييية  الأزباب  اإجرا)يييان بأن يي  ةالبا،ميي  اعرة يي ت   

ععلميييي  المفتا،يييية( والميييدخلال الصيييوتية  الأواعييير الصيييوتية(ث تهيييمح بمحاكييياة والكلميييال 
المر،لة المانولة ب رل ة تل ا)ييية وتييوةر ل ييم ئاتيية تعلييم تكيفييية لت مييية ع ييابال تصييميم ئاتييال 

 .التعلم الإلكترونية عما يه م ةي تح اي العد د ع  الأهداف التعليمية والترتولة
 :الإلكترونيةبيئة التعلم   -
ئاتيية تعلييم اةتراضييية  يي  بعييد ت ييو  ئتييوةار عجمو يية عيي   بأن ييا إجرا)يييان  ةالبا،ميي  اعرة يي ت   

الأ وال ليييد م العمليييية التعلميييية كيييالت ايمث وا تصيييا لث وتحمايييل المحتيييومث وتهيييليم أ ميييال 
ث وجميير وت ظيييم  بجييال المتعلمييا ث التعليميييةالمتعلما ث وت ايييم الأقييرانث وة ابة المجمو ييال 

 .والقيا  با لتبيانال وأ وال تتبر وعراقبة
 هارات تصميم بيئات التعلم الإلكترونية:م -

عجمو يية عيي  الم ييابال التييي ت ييد  لمعلمييي المر،ليية المانوليية  بأن ا إجرا)يان  ةالبا،م اعرة ت   
ئ ييدف تصييميم ئاتييال الييتعلم الإلكترونييية ولييتم قياليي ا عيي  خييلال اختبيياب تحصييالي للجانييا 

 المعرةي وت اقة علا،ظة الجانا الأ ا)ي لتل  الم ابال.
 الإطار النظري: ➢

 :التوايل في بيئات التعلم التكيفيةالمحور الأول   ➢
ةيييي العصييير الحيييالي ت يييوبال ها)لييية وبلييي  نتيجييية  المالهيييال التعليميييية المجتلفيييةتًييي د    

بمييا  المالهييالتوفيم تك ولوجيا المعلوعال وا تصا ل وقد أثر بل  ةي جمير   اصيير 
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الم  ييية وقد أ م بليي  إلييى زلييا ة ةعالييية كفيياءة الحصييالة  ،د مةوألالاا  أنمابتتضم   ع   
 ا تصييال والتواصييلالم انية ئا  الدول والًعول عما أتاح ةر  وةزالة الحواجج  التعليمية  و 

ةييلا يم يي  أن ت ت ييل الجبييرال والأةكيياب والمعلوعييال ؛ أعييا  الجمييير ةييي أا وقيي  وأا ع ييان
عيي  لييجر آخيير و  عيي  جاييل آخيير إ  عيي  خييلال  ملييية تواصييل جاييدة وةعاليية.  جمعيي  

 (41ث2021ورخرونث  إئرا يمث
 :مميزات التوايل

 إنللتواصل عماجال  د دة يم يي  ا لييتفا ة ع  ييا ةييي تح اييي  د ييد عيي  الأهييداف ،اييث    
التواصيييل عييير اآخيييرل  هيييو ليييلوك ،ضيييابا   يييت    ييي  ة يييم ل بيعييية وث اةييية اآخيييرل  كميييا 

 ث وع  ه ل المماجال:Andreoletti&Howard (2018,54)وضحت ا  بالة  
 .ئا   رةي ا تصالوالتواصل  يه ل  ملية ا تصال   -
 .لمحاوبة وال  اش وا لتفهابا   تيح -
 .ئوضوح  الفوبلة  تظ ر ةي  الت( ية الراجعة -
 .ال دبة  لى التجدا  كل الحواس ةي نف  الوق  -
 وضوح ال دف ع  ا تصال. -
 .يصال الرلالة إلى المهت بلإلر ة   -
 .و رق  لاج امً لال  الت اول   -
 الأهداف المرجوة.إ،داث التأثار الم لول  لى الفتة المهت دةة ع  أجل تح اي   -
 توجي  وتعد ل للوك المتعلم الفر ا وللوك  ضم  الجما ة. -
 .والتبا ل المًترك للأنً ة المجتلفة  ولالة هاعة للتفا ل -

 في عملية التعلم:  التكيفيالتعلم    مميزات استخدام
التيييي تهييي م ةيييي  د يييد عييي  المماييجال إن الييتجدا  اليييتعلم التكيفيييي ةييي  مليييية اليييتعلم ليي     

 Crone&Portillo ت يييولر وتحهيييا  جيييو ة العمليييية التعليميييية كميييا وضيييحت ا  بالييية 
 ث وع  ه ل المماجال:  Goldbach, et al (2018,407) ث و2013,246)

 .للمعلما  والمتعلما  وأولياء الأعوبت د  عجمو ة ع  المعلوعال بهر ة ول ولة   -



 

 

464 

 لإلكترونية للتعليم اي المجلة الدول
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

أثر استخدام الخرائط الذهنية في تدريس الدراسات الاجتماعية على تنمية القدرة على التصور المكاني والتحصيل الدراسي 
 الإعدادي الصف الأول  لدى تلاميذ

 
 
 
 
 )   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 2023 ابريل  الثاني العدد                                                        تاسعالمجلد ال       

 

التي تد م التعلم الم جلييي وزلييا ة عًييابكة الوالييد  ث وبليي  عيي    ت ديم  د د ع  ال را)ي -
 .خلال عراقبة الوالد   لت د  أئ ا) م ةي المالهة التعليمية

تيييوةار عجمو ييية عت و ييية عييي  الميييواب  التعليميييية التيييي تًيييجر المتعلميييا   ليييى التعلييييم  -
 .ال اتي والمهت ل

ته ال  مليال المراقبة وت ايم المتعلما  وبل  ع  خلال جميير ئيانييال الت ايييم بصييوبة  -
ع تظميية وعراقبيية ت ييدع م وتتيييح كيي ل  الفرصيية للت ايييم اليي اتي للمتعلمييا  وع ابنيية بليي  

 م وت ديم تعلي ات م ونصا)ح م لبعضيي م الييبعم وتييوةار الت( ييية الراجعيية )الت ايم ئجعلا
 .ةالفوبل

روبوتددات الدردشددة ودورهددا فددي تنميددة مهددارات تصددميم بيئددات الددتعلم المحددور الثدداني  ➢
 :الإلكترونية

أصبح  بوتوتال الدب لة اآن توج ان لا)عان ةي ععظييم المجييا ل الصيي اعية والتجابليية    
والتييي تهيي م ةييي ت ييديم  د ييد عيي  الجييدعال التهييولقية  لييى ع صييال التواصييل ا جتمييا يث 
كميييا ئيييدأل عييياخران ةيييي اليييدخول ةيييي عجيييال التعلييييم واليييتجدا  ت بي ات يييا المجتلفييية ةيييي اتميييا  

الدب ليية ل ييا ةا لييية كباييرة وقييدبة ها)ليية  بوتوتاللدبالال أن  ملية التعلمث ،اث اوضح  ا
 لى ت(اايير ال ييرق والأنميياب التييي  ييتم ئ ييا  ملييية الييتعلم والبحييث  يي  المعلوعييال المجتلفيية. 

Wang,et al,2020,4)) 
 :فوائد استخدام روبوتات الدردشة

إن التجدا  بوتوتال الدب لة ةي العملية التعليمية ل   د د ع  الفوا)د التييي يم يي  عيي     
 Farkash خلال ييا تح اييي  د ييد عيي  الأهييداف التعليمييية والتدبلبييية كمييا وضييحت ا  باليية 

 (ث وع  ه ل الفوا)د:551ث2019يالما  لاها     ث وةئرا يم الفابث2018,3)
وتًيي ل جيي ال وعمتيير عمييا ب رل يية تكيفييية يم   عيي  خلال ييا ت ييديم المحتييوم التعليمييي   -

 . جلد ع   اةعية المتعلما  نحو اتما   ملية التعلم 
تتيح ل ولة الوصييول للمحتييوم التعليمييي وجمييير الييدبوس   إن ال ولة ا لتجدا  ،اث   -

 وا ختبابال ةي أا وق  وأا ع ان. 
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لى ،واجج الل(يية ،اييث يم يي  م قييراءة المعلوعييال  ييدة ةي الت(لا    المتدبتا عها دة   -
 أو الحرل.  عرالث  ون الًعوب بعد  ا بتياح

  تيح إع انية عراجعة المحتوم التعليمي به ولة ولهر  ون الرجوا إلى المعلم. -
 :الدردشة  روبوتاتخصائص  

يجائات ييا وةا لات ييا ةييي  ملييية إلروتوتال الدب لة  د د عيي  الجصييا)ر التييي تهيي م ةييي    
 ث وع  ه ل الجصا)ر:Kerly,et al (2007,11 التعليم والتدبلا كما وضحت ا  بالة  

 .التكاعل الو وبل  ع  خلال   المتدبتا الهماح بالوصول إلى أكبر  د  ع   -
 .اناليب ا دة الب  بوتوتال الدب لةبلا)ل   رياتصال جم -
 يليي تييم جم ييا  يي   ر  التييي انيياليالب لرلةالحفاظ  لى وبل  ع  خلال    اناليالب  لرلة -

 .ةيالتفا ل  الدب لة  بوتوتال
 .اناليالب  إلى عل  قا دة   (ءة/ للكتابةرالل  لمال المل  للهماح بالوصول     ااتع -
 يللتوصييل إلييى ال ييدف ال  ييا) إع انييية بوتوتييال الدبليية اأ المحا ثيية أجييجاء عاليالييت -

 .المحا ثة  ع  ه ل 
المهييييتمر   اضييييمان التحهيييي لوبليييي   ثوتًيييي ل عهيييتمر ةييييي الرجعيييية التل ا) ةييييي الت( ت يييديم  -

 .التعلم   ةيلعمل
 :تطبيقات روبوتات الدردشة واستخداماتها

 يييا ةيييي  مليييية التعلييييم يم ييي  توفيفت بي يييال بوتوتيييال الدب لييية التيييي  د يييد عييي   وجيييد   
والتييدبلاث ،اييث أن ييا يم يي  أن ت ييد   د ييد عيي  ا ليي اعال ةييي كاةيية المجييا ل التعليمييية 

ث (Freedman,2017,3 ث و(Smith,2010,67 والتدبلبيييييييية كمييييييييا وضيييييييحت ا  باليييييييية 
 يم   توفيم بوتوتال الدب لة  لى ال حو التالي:  وتالتالي

لييية ،ل ييية وصيييل هاعييية ئيييا  الميييدبتا  تعتبييير بوتوتيييال الدب    يييم ال ظيييا  التعليميييي: -
،يية اليير و   ييوال والمتدبتا ث ،اث تهت ير الإجابيية  لييى الألييتلة بًيي ل عهييتمرث وةتا

ث ة ي تتيييح للمتييدبتا  ن  يية اتصييال عجانييية   يم يي  تواةرهييا  بيير الوق   ون انتظاب
 ا تصال ال اتفي أو البرلد الإلكتروني.
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تهيييييت ير بوتوتيييييال الدب لييييية جمييييير رباء المتيييييدبتا   بييييير واج ييييية  اليييييت لاا اليييييرأا: -
المحا ثييةث ،اييث  تيييح الروتييول للمييدبل تصييميم عحا ثيية وة ييا  لييتجابال المتييدبلث 

 و رح العد د ع  الألتلة المتتاليةث لمعرةة الهبا وباء اآباء والت لا ال الرأا.
لم والتييدبلاث عمييا  ييوةر تعد بوتوتييال الدب ليية  رل يية ليي لة للييتع  الج د:توةار الوق  و  -

وقييي  وج يييد الميييدبل للتواصيييل عييير المتيييدبتا  كيييل  ليييى ،يييدة كالتواصيييل  بييير عواقييير 
التواصيييييل ا جتميييييا يث وتالتيييييالي يهييييي م ةيييييي تجفييييييم الأعبييييياء عييييي  أ ضييييياء ال اتييييية 

 التدبلبية.
،ايييث تهيييت ير بوتوتيييال الدب لييية تحوليييل المحاضيييرة  وليييالة تدبلبيييية ج ابييية وعمتعييية: -

بيييية إليييى عجمو ييية عييي  الرليييا)ل المتهلهيييلة ةتبيييدو وكأن يييا عحا ثييية أث ييياء العمليييية التدبل
لييية التييدبلا ،يييةث ول ييو  الروتييول ئت ايييم عهييتوم المتييدبل بالييتمرابث عمييا يجعييل  م

 .عمتعة لكل المتدبتا 
 :الإلكتروني  التدريب  الثالثالمحور   ➢
 اليي االت وب الهييرلر ةي الع و  الأبتر الأخار وبل  بعد   انتًرإن التعلم الإلكتروني قد     

ل ل  ولهرل الحصول  لى المعلوعالث عما   ييا ال ييا)ما   التيل دت  الت  يال الحد مة و 
 لييى ت ييولر العملييية التعليمييية إلييى عحاوليية ا لييتفا ة عيي  عمييل هيي ل الت  يييال و عج ييا ةييي 

تجلييد  إلى ال لبييةث كمييا أن ييا التعليميالعملية التعليمةث ،اث أن ا تعمل ل ولة ن ل المحتوم 
عيي   اةعاييت م نحييو  ملييية الييتعلمث كمييا أن ييا تهيي م ةييي التوجيي  إلييى التعليييم الرقمييي ئييد ن عيي  

 .الت لاداالتعليم  
 خصائص بيئات التعلم الإلكترونية:

ا لييتفا ة  يم يي  والتييي الإلكترونييي الييتعلم   تيح ييا التييي الجصييا)ر عيي  عجمو يية ه يياك   
 :أهم ا  (ث2021ث99  اهر لالمث   بالة  أوضحت  عا  وه ا  التعليمية  العملية ةي ع  ا

للمعلوعال الم توتة والمهمو ة والمر)ييية لييواء كانيي  بقمييية أو عصييدب   يالتممال الرقم -
 . تم تحولل
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لم صييال الرقميييةث وال ييات  كا الإلكترونييية الباتييالعد ييد عيي  ال  لييىالمعلوعييال إتا،يية  -
 .ال  ال

والمعلوعييال المتييواةرة عيي   لم الإلكترونيييةئاتال التعلت وا وبل  با،داث الت(اارال  لى ا -
 .خلال 

 وتجميع ا للحصول  لى نهخ جد دة ع  ا.  المعلوعال  إ ا ة ت ظيم العمل  لى   -
 بمواقر عجتلفة ،ها عت لبال العرض.  م خر أبتط عصا ب تعليمية    إع انية -
 الحداثة ،اث يم   تحد ث المعلوعال بً ل عهتمر و ا)م. -
 ع ان.  اوق  وأ  اأ ية  الإلكترونيةالإتا،ة   -
  لى لر ة إنجاز تعلم م وواجبات م.  المتعلما تها د   -
بييل  ييد  ،اييث يم يي  الحصييول  لييى المعلوعييال عيي  ق   يثع ييابال الييتعلم التعيياون يت ميي  -

 كبار ع  المهتفاد   ع  ه ل المصا ب.
 إجراءات البحث: ➢
جتميير و ا يية البحييثث كمييا قاع  البا،مة بالتعراض ع ونال البحث والتي تًييتمل  لييى ع  

الييتجدا  نمييط أثيير  عيي  التح ييييحتييوا  لييى التصييميم التجرلبييي للبحييث واليي ا  ييا ا إلييي 
تواصل تكيفي عيير بوتوتييال الدب ليية لت مييية ع ييابال تصييميم ئاتييال الييتعلم الإلكترونييية لييدم 

 ا ختبييابلإ ييدا  ث كمييا ت اوليي  الإجييراءال والج ييوال المهييتجدعة ععلمييي المر،ليية المانوليية
 علا،ظييية ب اقيييةث تصيييميم ئاتيييال اليييتعلم إلكترونيييية المعرةيييية لم يييابال للجوانيييا التحصيييالي

المحتييييوم تصييييميم وةنتييييال ث و تصييييميم ئاتييييال الييييتعلم إلكترونييييية لم ييييابالالأ ا)ييييية  لجوانيييياا
)ية الألييالاا الإ،صيياتحد ييد لبحييث و تجرتيية ا  ت فا   وةجراءالأ وال البحثث    وت اءث  التدبلبي

 (2012  عحمييد الدلييوقيواليي ا  ييتم ت اوليي  وة ييان ل مييوبل   المهتجدعة ةييي ععالجيية البيانييالث
وة ييييان الييي ا تيييم ا  تميييا   ليييي  ةيييي تصيييميم ال ميييوبل التعليميييي الجيييا  بالتجرتييية البحميييية 

 للمرا،ل اآتية:
 
 



 

 

468 

 لإلكترونية للتعليم اي المجلة الدول
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

أثر استخدام الخرائط الذهنية في تدريس الدراسات الاجتماعية على تنمية القدرة على التصور المكاني والتحصيل الدراسي 
 الإعدادي الصف الأول  لدى تلاميذ

 
 
 
 
 )   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 2023 ابريل  الثاني العدد                                                        تاسعالمجلد ال       

 

 التقييم المدخلي:المرحلة الأولى:   -
نمييط تواصييل و  بييالمعلما  والمتعلمييا تضييم   هيي ل المر،ليية تحد ييد المت لبييال الجاصيية    

 عت لبال وهي:ث وتًمل ه ل المر،لة  دة  تكيفي عر بوتوتال الدب لة
 :المدربمتطلبات   -1
تصميم ئاتة التعلم التكيفييية وة ابت ييا وع ييابال التعاعييل عع ييا لت ييولر نظييا  بوتوتييال  •

 الدب لة.
الإلمييييييا  بمف ييييييو  و رل يييييية التعاعييييييل والييييييتجدا  أنميييييياب بوتوتييييييال الدب ليييييية الملاثيييييية  •

 .الصول(  -الكلمال المفتا،ية  - الأزباب
 :متطلبات المتدربين -2
 .ا ،تياجال التدبلبية لتصميم ئاتال التعلم الإلكترونيةتحد د   •
 .(Microsoft Teams ال دبة  لى ت جلل وتحمال ئرناع   •
 :التعلم التكيفية/ بيئة التدريببيئة  متطلبات   -3
 توةر الد م اللاز  لحل المً لال التي يصعا ،ل ا وخاصة  لى المتدبتا . •
والتييابر لييوزابة الترتيييةث  (Microsoft Office 365 تييواةر ،هييابال المتييدبتا   لييى  •

 .(Microsoft Teams وتحمال ئرناع   
 التهيئة:المرحلة الثانية:   -
 تًمل ه ل المر،لة ثلاث خ وال:و    
 ليل خبرات المتدربين:تح -1
ول صييد ئ ييا تحلاييل خصييا)ر المتييدبتا  الواجييا تواةرهييا لييد  م كييي  تييدبتوا عيي  خييلال    

الأواعييييير  –الكلميييييال المفتا،يييييية – الأزباب نميييييط تواصيييييل تكيفيييييي عييييير بوتوتيييييال الدب لييييية
ث وتما  ت الا ولتلاء  عر ا،تياجات م وخبييرات م الفعليييةث وعييدم لتفضالات م   ( وة ان الصوتية

نترنيييي ث لم ييييابال التعاعييييل عيييير الحالييييا اآلييييي والييييتجدا  لييييب ة الإتييييواةر الحييييد الأ نييييى 
ث والييييتجدا  أنظميييية التًيييي(ال المجتلفيييية لييييواء ونييييدوز أو والتصييييفح  بيييير صييييفحال الولييييا

 .ث والتعاعل عر الولا)ط المتعد ة (IOS أندبولد أو  
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أنمداط القائمدة علدى   التدريب التكيفيدةالتي ينبغي توافرها في بيئة  تحليل المتطلبات   -2
 :روبوتات الدردشة

 – الأزباب  مط تواصل تكيفييي عيير بوتوتييال الدب لييةالمرتب ة ئعراجعة كاةة المت لبال     
وَ  يييييد اجتمييييياا عييييير المتيييييدبتا   بييييير ت بايييييي ث (الأواعييييير الصيييييوتي –الكلميييييال المفتا،يييييية

 Teams)     يياوالتأكد عيي  أنث نمط تواصل تكيفي عر بوتوتال الدب لة   كيفية التجدا  
تعمييييل بًييييي ل ليييي ل عييييير جميييييير المتييييدبتا   ون وجيييييو  أا خليييييل أث يييياء  يييييرض المحتيييييوم 

 .التدبلبيث عما لا د ةي التأكد ع  ل ولة ت باي البحث
 :تحديد البنية التحتية التكنولوجية -3
تييييوةر أج ييييجة الكمباييييوتر أو الأج ييييجة ال كييييية المحموليييية لييييدم كييييل أةييييرا  العا يييية عيييي    -أ

 .المتدبتا 
 .لجمير المتدبتا   (Microsoft Teams ،هابال ةي ع صة  توةر   -ل
 التحليل:الثالثة:  مرحلة  ال -

 وتًتمل ه ل المر،لة  لى الم ا  التالية:
 :التدريبيتحديد الأهداف العامة للمحتوى   -1
الأ ا)ييييية ي المر،لييية المانولييية الجوانييييا المعرةيييية و ميييي كهيييال ععلاتمميييل ال يييدف العييييا  ةيييي   
 Microsoft  ث وبليييي  بالييييتجدا  ئرنيييياع م ييييابال تصييييميم ئاتييييال الييييتعلم الإلكترونيييييةل

Teams). 
 وخصائصهم العامة:  المتدربينتحديد احتياجات   -2
الدب ليييية يجييييا عرا يييياة الفييييروق الفر ييييية والجصييييا)ر  بوتوتييييال  ييييد الييييتجدا  أنميييياب    

لتفا ييل المفضييلة ا أنميياب يجتيياب ،اييث وقييدبات مث وعاييول و،اجييالوالهييمال ئييا  المتييدبتا ث 
 .الم البة  التدبلبية  والولا)ل  الأواعر الصوتية(  -تا،يةالكلمال المف  -لدي   الأزباب
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 التصميم:الرابعة:  مرحلة  ال -
 :وقد التمل  ه ل المر،لة الج وال التالية   
 :التدريبيةتحديد الأهداف   -
تعد  ملية تحد د الأهداف التدبلبية ع  الج وال الم مة ةييي تصييميم البييراع  التدبلبييية؛    

،اييييث تعمييييل  لييييى تحد ييييد   اصيييير المحتييييوم التييييدبلبيث واختييييياب الأنميييياب الم الييييبة وة ييييا 
تصييميم ئاتييال الييتعلم  اكهييال ع ييابالهييو  الباتة التدبلبيييةال دف ع  ةلتفضالال المتدبل؛ 

 .نمط تواصل تكيفي عر بوتوتال الدب لة  ع  خلال  المر،لة المانولة يمعلمل  الإلكترونية
 :الصورة النهائية لقائمة الأهدافإعداد   -
 اخييل كييل  التدبلبيييةث تييم تحد ييد الأهييداف لباتة التعلم الإلكترونيةوةي ضوء ال دف العا     

 ةييييالمح ميييا  وقيييد تيييم  رضييي ا  ليييى ؛ المهيييتولال الجاصييية بالباتييية التدبلبييييةعييي   عهيييتوم 
ث وتم إجراء التعد لال التي ألاب إلا ا المح مونث وأصييبح  قا)ميية عجال تك ولوجيا التعليم 

 .جاهجة للت باي  ةي صوبت ا ال  ا)ية  التدبلبيةالأهداف  
 تصميم المحتوى التدريبي المناسب لبيئة التعلم: -
 ةالبا،ميي   وا،تياجييات مث قاعيي  المتييدبتا بعد تحد ييد الأهييداف الإجرا)ييية وتحد ييد خصييا)ر    

 ع ييابال (7 لتصييميم ئاتييال الييتعلم الإلكترونيييةث وتييم ت هيييم ا إلييى ئتحد د الم ابال اللازعة  
تصييميم ئاتييال ئتصييميم قا)ميية ع ييابال  ةالبا،ميي  لث ،اييث ئييدأةرعييية ع ييابة  (38و  ب)يهيييةث

 :كالتاليالتعلم الإلكترونية  
 Microsoft)باسدتخدام  تصدميم بيئدات الدتعلم الإلكترونيدة مهدارات قائمدةإعدداد   -أ

Teams)  لمعلمي المرحلة الثانوية  توافرها  اللازم: 
باسدددددتخدام  تصدددددميم بيئددددات الدددددتعلم الإلكترونيددددة مهددددارات مهدددددارات قائمددددة ضددددبط -

(Microsoft Teams)،  النهائية  يورتها  في  ووضعها: 
 Microsoft باليييتجدا  تصيييميم ئاتيييال اليييتعلم الإلكترونيييية  قا)مييية ع يييابال إ يييدا  بعيييد  

Teams)  ال  ا)ية  ةي صوبت ا ووضع ا  لضب  ا  اآتي  إجراء  تم   الأوليةث  صوبت ا ةي: 
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 :القائمة  يدق  من  التأكد -أ
 المح مييا  عيي   لييى عجمو يية الأولية صوبت ا ةي   رض ا  تم   ال ا)مةث  صدق  ع   للتأكد   

 .الترتيةأصول   عجال ةي  المتجصصا 
 :تصميم بيئات التعلم الإلكترونية  مهاراتلقائمة  إعداد الصورة النهائية   -
الهييا ة المح مييا   لييى قا)ميية الم ييابال وتييم الوصييول  اقتر، يياتييم إجييراء التعييد لال التييي    

 Microsoft بالييتجدا   تصييميم ئاتييال الييتعلم الإلكترونييية بم ييابال إلييى ال ا)ميية ال  ا)ييية
Teams)  وتيي ل  أصييبح  قا)ميية ث ( ع ييابة ةرعييية38 ث وهة( ع ابال ب)ي7    لىتًتمل  ث

 .الم ابال صالحة للت باي  لى  ا ة البحث الألالية
 :القائمة  ثبات  من  التأكد -ل

 .ال ا)مة  ثبال  لحهال  "Cooper"كوتر ععا لة  التجدا    تم   ال ا)مة  ثبال ع   للتأكد
 تصميم الوسائط المتعددة المناسبة: -
نمييييط ال ا)ميييية  لييييى  التييييدبلائاتيييية تصييييميم الولييييا)ط المتعييييد ة التييييي الييييتجدع  ةييييي  تييييم    

: للتيييدبلا عميييل عصيييا ب تصيييميم  تضيييم   والتيييي بوتوتيييال الدب لييية التواصيييل التكيفيييي عييير
 اخييل إ يياب  (Callouts  لييرو،الث كمييا تحتييوا  لييى (Hotspot ةاييد و تفا لييية  ع ييا ر
 .ة تت اول خ وال ت فا  الم اب   الفاد و

 :ومهام التعلم عن بعدالأنشطة  تصميم   -
مصييا ب ال يي  بعييد للمتييدبتا ث وبليي  عيي  خييلال ا  ييلاا  لييى  التييدبلاتييم تحد ييد ع ييا     

المتييوةرة ةييي ئاتيية الييتعلم الإلكترونييية التكيفيييةث ،اييث ي ييو  المتييدبل بالت  ييل  اخييل البرنيياع  
 ث باختياب أ،ييد أنميياب بوتوتييال الدب ليية وة ييان (الهبعة التدبلبي و بالة المهتولال التدبلبية  

 .الأواعر الصوتية(  -الكلمال المفتا،ية  -ضالات  وال ا)مة  لى  الأزبابلتف
 :التدريب في البيئة التكيفيةط  انمأتصميم   -
التدبلبية ال ا)مة  لى نمييط التواصييل التكيفييي ه اك العد د ع  الأنماب التدبلبية ةي الباتة    
التي يم   الييتجداع ا ةييي تييدبلا المتييدبتا ؛ ليي ا لييوف ت ييو  البا،ميية  بوتوتال الدب لة  عر

بالييتجدا  أنميياب بوتوتييال الدب ليية وة ييا لتفضييالال المتييدبل ةييي الباتيية التكيفييية والتييي تييم 
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نمييط لتفضييالات م  لييى الييتجدا   وة ييان    م تصيي يف مل التبانة للمتييدبتا  لتحد دها ع  خلال  
الأواعيير الصييوتية( ةييي  -الكلمييال المفتا،ييية -لأزباببوتوتال الدب لة  ا  تواصل تكيفي عر

 .التدبلائاتة  
 :البينيةعلات  تصميم واجهات التفاعل والتفا -
ال ا)ميية  لييى  التدبلائاتة ةي  التدبلبي ئتصميم واج ة التفا ل والمحتوم   ةالبا،م   قاع   

 ع  خلال الرابط:ث  بوتوتال الدب لة نمط التواصل التكيفي عر
https://researcherbuilder.com/wp-content/chatbot/index.html 

 عهتولال(  7   إلى  التدبلبي  المحتوم   ةالبا،م   وقهم   
 :نتاج ولغات البرمجةامج الإ ر تحديد ب -
 بوتوتييييال الدب ليييية نمييييط التواصييييل التكيفييييي عييييرال ا)ميييية  لييييى  التييييدبلائاتيييية  تصييييميم    

 ث والتي تضم  :Artificial Intelligence) ال كاء ا ص  ا ي  ت  ية    بالتجدا  
واليييتجدع  ةيييي ععالجييية : (Natural Language Understanding ت  يييية  •

 .المدخلال ال صية
 والتجدع  ةي ععالجة المدخلال الصوتية.  :(Speech To Text ت  ية   •
عيي   ث ة ييد تييم ععالجت ييا(Buttons بال هييبة للمييدخلال ال صييية ال ا)ميية  لييى الأزباب  •

 .الأزباب ئواج ة بوتول الدب لة
 .(Camtasia  بالتجدا  ئرناع  الفاد وهال التفا لية وععالجت ا  تصميم  •
 الإنتاج:الخامسة:  مرحلة  ال -

 المرا،ل الم مة كون ا تًمل:تعد ه ل المر،لة ع  
نمدط التوايدل التكيفدي القائمة علدى   التدريبببيئة  الخاية  إنتاج الوسائط المتعددة   -1

 :روبوتات الدردشة مع
نمييط التواصييل التكيفييي التييدبلا ال ا)ميية  لييى تييم إنتييال الولييا)ط المتعييد ة الجاصيية ئباتيية   

ئاتيية عيي  خييلال إنتييال الفاييد وهال التفا لييية للتييدبلا  لييى تصييميم  بوتوتييال الدب ليية عيير

https://researcherbuilder.com/wp-content/chatbot/zizi/
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ث وتميي  عرا ييياة جييو ة الفايييد وهال (Microsoft Teams باليييتجدا   الييتعلم الإلكترونييية
 وت الي الألوان وأ،جا  الج وب.

 :التدريبيةعددة في البيئة  والوسائط المت  التدريبيإنتاج المحتوى   -2
لم يييابال تصيييميم ئاتيييال اليييتعلم الإلكترونيييية  التيييدبلبي المحتيييوم بعيييد ا نت ييياء عييي  إ يييدا    

  لييى بعرضيي  ةالبا،ميي   قاعيي ث (Microsoft Teams  لكترونيييالييتعلم الإئاتيية بالييتجدا  
 .ةي عجال تك ولوجيا التعليم المح ما   الها ة  عجمو ة ع  

 :إنتاج أدوات التقييم والتقويم -3
 ياليي ات  لييى التييدبلا م وقييدبت  المتييدبتا  ت ييد  عييدم  إنتاج ييا هييو ععرةيية ال ييدف عيي       

وقييد تييم , (Microsoft Teams ئاتيية الييتعلم الإلكترونييي لييتجدا  اب م والت ييولر عيي  ع ييابات 
ث (لكترونيييةالإتصميم ئاتييال الييتعلم  المعرةية لم ابال للجوانا التحصالي  ا ختبابتصميم  

 :وهى كما  لي
 :البحثإعداد أدوات  ثالثاا:  
تصدددميم بيئدددات الدددتعلم  المعرفيدددة لمهدددارات للجواندددبإعدددداد الاختبدددار التحصددديلي  -1

 :لكترونيةالإ 
 :وقد عر إ دا  الجدول بالج وال اآتية   
 يياغة مفردات الاختبار: -
 ا  ييلاا بعييد ث(عتعييد  عيي  اختييياب  نييوا عيي  ا ختبيياب عفيير ال بصيييا ة البا،ميية قاعيي   

 .الهاب ة  الدبالال  بعم ةي  وب ل  التي  ا ختبابال  وتعم  ال ظرا  الإ اب   لى
 يياغة تعليمات الاختبار: -
 التعليمييالث وتييم التأكييد عيي  وضييوح للمعلمييا تم صيييا ة تعليمييال ا ختبيياب ب رل يية ليي لة   

 .العا ة ا لت لاعية   لىع  خلال تجرلا ا ختباب  
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 مجموعة من المحكمين:  علىعرض الاختبار   -
وقييد تكييون عيي   ثالمح مييا  عيي  عجمو يية  لييىتييم  ييرض ا ختبيياب ةييي صييوبت  الأولييية   
 .( لاا ن 47 

 التجربة الاستطلاعية للاختبار: -
 لييى  لكترونيييةالإتصييميم ئاتييال الييتعلم  لم ييابالا ختباب التحصييالي للجوانييا  تم ت باي     

 اييير  ا ييية البحيييث  المانوليييةالمر،لييية  ( ععلميييا  عييي  ععلميييي10 ا ييية اليييت لاعية قواع يييا  
 :الألاليةث وقد هدة  التجرتة ا لت لاعية إلي

تصدميم بيئدات الدتعلم  لمهدارات المعرفيدة  للجوانبالتحصيلي    لاختبارحساب الثبات ل •
 :الإلكترونية

 للجوانييييا التحصييييالي ا ختبيييياب أن وللا،يييي ث ي ععاعييييل المبييييال ألفييييا كرونبييييا  يييي   رليييي   
 ،اييث المبييالث عيي   الييية ئدبجيية ئاتييال الييتعلم الإلكترونييية تمتييرتصييميم  لم ييابال المعرةييية

 ععاعييل ئلييغ ئا مييا ث(0.951  التحصييالي المصييوب  للاختبيياب  كرونبييا   الفييا  ثبال  ععاعل  ئلغ
 ععيياعلال وهييي (0.874  الفر ييية والألييتلة الجوجييية الألييتلة ئييا  ال صييفية التجج)يية ثبييال
 .عرتفعة  ثبال
 المعرفيدة  للجواندبالتحصديلي    والصدعوبة لمفدردات الاختبدارحساب معامل السدهولة   •

 :تصميم بيئات التعلم الإلكترونية  لمهارات
 تراو،يي وقييد ث تة لكييل عفيير ة عيي  عفيير ال ا ختبييابتم ،هال ععاعلال اله ولة والصعو    

 .ع بولة  وصعوتة ل ولة ععاعلال  تعد وهي  (0.4:  0.3   ئا   الصعوتة ععاعلال
 لمهددارات المعرفيددة للجوانددب التحصدديلي لمفددردات الاختبددار معدداملات التمييددزحسدداب  •

 :تصميم بيئات التعلم الإلكترونية
لتضيييح أن ععييياعلال و ث لكيييل لييياال عييي  أليييتلة ا ختبييياب تيييم ،هيييال ععييياعلال التماايييج  

ا ختبيياب ث عما يًييار إلييى أن ألييتلة (0.62ث 0.39 تراو،  ئا  التمااج لألتلة ا ختباب  
 .بال قوة تمااج ع البة
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 لاتساق الداخلي لأسئلة الاختبار:حساب ا •
ع  خلال ،هال ععاعلال ا بتبيياب ئييا   بجييال المعلمييا   لييى كييل عبييابة عيي  عبييابال   

البحييث و اخيييل عييي  خييابل  ا ييية  ععلمييا ( 10  ا ييية  ًييوا)ية ع ونييية عيي  ا ختبيياب  لييى 
(ث وتليييغ ععاعييييل 0.854 ث0.730للعبيييابال ئيييا   المجتميييرث وقيييد تيييراوح ععاعيييل ا بتبييياب 

(ث عمييييا  ييييدل  لييييى أن ه يييياك اتهيييياق  اخلييييي 0.811ا بتبيييياب الكلييييي للاتهيييياق الييييداخلي  
 .عبابال ا ختباب وللاختباب الكليل

تصددميم بيئددات  لمهدداراتللجوانددب المعرفيددة  التحصدديليللاختبددار الصددورة النهائيددة  -
 :التعلم الإلكترونية

أصييييبح ةييييي ضييييوء رباء المح مييييا   ا ختبيييياب التحصييييالي  لييييىالتعييييد لال بعييييد إجييييراء    
ةييييي  لكترونيييييةالإتصييييميم ئاتييييال الييييتعلم  لم ييييابال المعرةييييية للجوانييييا ا ختبيييياب التحصييييالي

 .صوبت  ال  ا)ية صالحان للت باي
 :تصميم بيئات التعلم الإلكترونية  لمهاراتالأدائية    الجوانب  ملاحظة  بطاقة -2
 :ع  خلال ب اقة علا،ظة  إ دا   تم    
 الملاحظة: بطاقة بناء من الهدف تحديد -
 تليي  ت مييية  لى ةا لية التجدا  نمط تواصل تكيفي عيير بوتوتييال الدب ليية ةييي لتعرفا   

 .الم ابال
 تعليمات بطاقة الملاحظة:إعداد   -

 ث كما  لي:تدبلا المعلما   لا التم إ دا  تعليمال ب اقة الملا،ظة     
 التعليمال كاعلة قبل التجدا  الب اقة.قراءة   •
 .الفرعية  الم ابالععا ار أ اء   التعرف  لى •
 :الملاحظة  بطاقة  ضبط -
 صييييلا،ات ا عيييي  للتأكييييد ضييييب  ا تييييم  الملا،ظييييةث لب اقيييية الأولييييية الصييييوبة  وضيييير بعييييد   

 :خلال ع   للت بايث
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 :الملاحظة  بطاقة  يدق  من  التأكد •
 ةيييو ث المح مييا  عيي  عجمو ييةصييوبت ا الأولييية  لييى  ةيييتييم  ييرض ب اقيية الملا،ظيية    

 ع يييابال( 7 ليييى  ب اقييية الملا،ظييية وأصيييبح    ليييىتيييم إجيييراء التعيييد لال ضيييوء ربا) يييم 
 .ةرعية  ع ابة (  38   ثب)يهة

 ثبات البطاقة عن طريق معامل الاتفاق: •
تصييميم ئاتييال  لم ييابالالأ ا)ييية  الجوانييا ب اقيية علا،ظيية ثبييال بحهييال البا،ميية قاعيي    

 أخييرمث عييرة  الييتجداع ا إ ييا ة  ،ييال ةي عًائ ة نتا)  إ  ا) ا  ع   والتأكد  التعلم الإلكترونية
 اليييتعان  وكييي ل  ا ليييت لاعيةث العا ييية عييي  ععلميييا ( 5  بملا،ظييية البا،مييية قاعييي  ،ايييث

 بصييييد وتعييييد المعلمييييا ث أ اء لملا،ظيييية الحالييييول بعييييد تدبتيييي  ععلمييييي عيييي  رخيييير بملا،يييي 
 ا تفيياق عييدم بحهييال البا،مة قاع  الملا،ظةث ب اقة ةي المعلما   لأ اء  الكمية  الت د رال

 بالييتجدا  ( الميياني الملا،يي   الحالييول وععلييم ( الأولييى الملا،ظيية  البا،ميية ئييا  وا خييتلاف
( %91.56 ئل(ييي  نهيييبة ا تفييياق ئيييا  الملا،ظيييا   ث ولتضيييح أن"Cooperكيييوتر " ععا لييية

 .وهى نهبة  الية  الم ابال الر)يهة التي تًمل ا ب اقة الملا،ظةةي كل ع ابة ع  
 الاتساق الداخلي لبطاقة الملاحظة: -
(ث وهيييي 0.884تيييم ،هيييال ععييياعلال ا بتبييياب ئيييا  الم يييابال وتليييغ ععاعيييل ا بتبييياب     

 الم ييابالث(ث عما  ييدل  لييى وجييو  اتهيياق  اخلييي عرتفيير ئييا  0.05قيمة  الة   د عهتوم  
( 0.820كمييا تييم ،هييال ععيياعلال ا بتبيياب ئييا  الم ييابال وةجمييالي الب اقيية والتييي ئل(يي   

 .عما  دل  لى وجو  اتهاق  اخلي عرتفر لب اقة الملا،ظة
تصددميم بيئددات الددتعلم  لمهدداراتالأدائيددة  الجوانددب ملاحظددةلبطاقددة الصددورة النهائيددة  -

 :الإلكترونية
  ث أصيييبحث وةيييي ضيييوء رباء المح ميييا ملا،ظيييةب اقييية ال  ليييىبعيييد إجيييراء التعيييد لال    

 .ت بايلل  ا ال  ا)ية صالحةةي صوبت   علا،ظةب اقة 
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 تقويم:ال  السادسة:  مرحلةال
 :ةوتتضم  ه ل المر،لة الج وال الفرعية التالي   
 :الدردشة  روبوتاتالتدريب القائمة على نمط توايل تكيفي مع ار بيئة  باخت •
ث وقييد تييم ةييي التييدبلاةييي ة ييم واضييح ل ييا تييأثار  يييةالتدبلبعملييية الإن الباتة التي تتم ةا ا    

 ه ل الج وة:
المحي ييية بالمتدبتييية ،ايييث تيييم التيييدبلا  ييي  وهيييو الباتييية  :للتددددريبالمكدددال المناسدددب  -1

عيير عتابعيية الجييا  ب ييل عتييدبل أو ج يياز الموتا ييل  رلييي الييتجدا  ج يياز الحالييول 
 .للمتدبتا   المدبل

 اختييياب أ،ييد عيي  خييلالللمجمو ييال    التييدبلاولًييمل    :والتفاعل المفضل  التدريبنوع   -2
 (الصيييوتية الأواعييير –المفتا،يييية الكلميييال –الأزباب  الملاثييية الدب لييية بوتوتيييال أنمييياب

 .وة ان لتفضالال المتدبل ةي الباتة التكيفية
 :إجراءات التجربة الاستطلاعية •
 الهدف من التجربة الاستطلاعية: -
المعالجيييية التجرلبييييية  لييييى  ةييييي ت باييييي ةتحد ييييد الصييييعوتال التييييي قييييد تواجيييي  البا،ميييي  -1

 .التجرلبية المحد ة وبل  لتلاةا ا ع  البداية والعمل  لى ععالجت ا  المجمو ال
تصيييييميم ئاتيييييال اليييييتعلم  ع يييييابال التيييييدبلبي المتضيييييم  المحتيييييوم التأكيييييد عييييي  وضيييييوح  -2

 .الإلكترونية
 عينة التجربة الاستطلاعية: -
ةيييي  بوتوتيييال الدب ليييةتواصيييل تكيفيييي عييير ط التيييدبلا ال ا)مييية  ليييى نمييي ئاتييية تيييم ت بايييي    

ث والتييي ععلمييا  عيي  ععلمييي المر،ليية المانوليية(  10 تكونيي  عيي   صوبت ا الأولية  لى  ا يية  
تيييم الكًييي     يييا ةيييي عر،لييية تحد يييد  ا ييية البحيييثث وقبيييل البيييدء ةيييي ت بايييي تجرتييية البحيييث 

 ليييى المجمو ييية ا ليييت لاعية ئ يييدف  ( قبلييييان ا ختبييياب التحصييياليئت بايييي   ةالبا،مييي   قاعييي 
 .عتدبلتحد د عهتوم كل 
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 التطبيق:السابعة:  مرحلة  ال -
 تًمل ه ل المر،لة الج وال الفعلية التالية:

 :الدردشة في بيئة التعلم الإلكترونية التكيفية  روبوتاتلأنماط  الاستخدام النهائي   -1
تواصيييل ط التيييدبلا ال ا)مييية  ليييى نمييي ئاتييية قاعييي  البا،مييية بييياجراء بعيييم التيييدبلبال  ليييى   

 .اث وتم إئلاغ المعلما  بمو د ئدء الت بايالتجداع وكيفية   بوتوتال الدب لةتكيفي عر 
 :النشر والإتاحة للتطبيق والاستخدام -2
 بوتوتيييال الدب ليييةتواصيييل تكيفيييي عييير ط التيييدبلا ال ا)مييية  ليييى نمييي ئاتييية بابيييط تيييم نًييير    

 الأزبابث الكلميييال المفتا،ييييةث الأواعييير الصيييوتية(ث للتيييدبلا  ليييى ع يييابال تصيييميم ئاتيييال 
 .(Microsoft Teams التعلم الإلكترونية بالتجدا   

 نتائج البحث:   ➢
 أولاا: عرض نتائج البحث:

ضييوء اختبيياب صييحة الفييروض عيي   ةييييجييتر هيي ا الجييجء بالإجابيية  يي  ألييتلة البحييث    
  دع ا:

 السؤال الأول: -
لييدم  الييلاز  تواةرهيياعا ع ابال تصميم ئاتال التعلم إلكترونييية نر الهاال الأول  لى: "  

 ؟".ععلمي المر،لة المانولة
 :اآتيع  خلال   الهاال  ه ا  لى  الإجابة  تم  

قاعيي  البا،ميية بالتوصييل إلييى قا)ميية ع ييابال القيييا ة الييلاز  تواةرهييا لييدم ععلمييال بليياض    
الأ فييال بعييد ا  ييلاا  لييى  ييد  عيي  الدبالييال والبحييوث الهيياب ةث بالإضيياةة إلييى ععرةيية 
رباء الهيييا ة المح ميييا  ةيييي عجيييال تك ولوجييييا التعلييييم للتح يييي عييي  صيييدق اث وجييياءل قا)مييية 

 .ةرعية ع ابة   (38ب)يهيةث و  ع ابال  (7 )ية تتكون ع  الم ابال ةي صوبت ا ال  ا
 :الثانيالسؤال   -
نمط تواصييل تكيفييي عيير بوتوتييال الدب ليية تصميم عا ععا ار  لى: "  المانينر الهاال    

 ؟".لت مية ع ابال تصميم ئاتال التعلم الإلكترونية لدم ععلمي المر،لة المانولة
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 :اآتيع  خلال    الهاال  ه ا   لى  الإجابة  تم    
 ةييي تكونيي  والتي الدب لة بوتوتالنمط تواصل تكيفي عر   تصميم   ععا ار  قا)مة  إ دا    

 .أ اء  ( عالر55و   ب)يهةث ععا ار  (9  ع   ال  ا)ية  صوبت ا
 السؤال الثالث: -

 مط تواصييييل تكيفييييي عيييير الم تييييرح ليييي التصييييميم التعليمييييي  "عييييا  لييييى: المييييانينيييير الهيييياال 
الدب ليية ةييي ت مييية ع ييابال تصييميم ئاتييال الييتعلم إلكترونييية لييدم ععلمييي المر،ليية بوتوتال  

 ؟".المانولة
 :اآتيع  خلال    الهاال  ه ا  لى  الإجابة  تم 

عحمييد الدلييوقي وة ييان ل مييوبل  ل مييوبل وة ييان  التعليمييي خ ييوال التصييميم  جمييير ليير  تييم     
 2012). 
 )الجانب المعرفي(:الإجابة عن السؤال الخاص    :الرابعالسؤال   -

 الأول ال ا نر  لى:  الفرضتم التح ي ع       
( ئا  عتوليي ال  بجييال المجمو ييال 0,05"توجد ةروق بو   لة إ،صا)ية   د عهتوم  

التجرلبية ةي الت بي ا  ال بلي والبعدا  ختبيياب الجوانييا المعرةييية لم ييابال تصييميم ئاتييال 
 ."لإلكتروني لصالح الت باي البعداالتعلم ا

لكييل  (Paired Sample t test للعا ييال المرتب يية  (ل  بتييم الييتجدا  اختبييا،اييث    
للم ابنييييية ئيييييا   بجيييييال المجمو يييييال ةيييييي  اليييييملاثثعجمو ييييية تجرلبيييييية عييييي  المجمو يييييال 

 ختبييياب الجوانيييا المعرةيييية لم يييابال تصيييميم ئاتيييال اليييتعلم  (ال بليييي والبعيييدا الت بي يييا  
 ث وتم التوصل إلى:الإلكتروني

وجيييو  ةيييرق  ال إ،صيييا)يان ئيييا  عتولييي ي  بجيييال المجمو ييية التجرلبيييية الأوليييى  التيييي  -
 بليي  عيي  خييلال التواصييل التكيفييي بييالأزباب( ةييي القيالييا  ال بلييي والبعييدا  ختبيياب 
الجوانييا المعرةييية لم ييابال تصييميم ئاتييال الييتعلم الإلكترونييي لصييالح القييياس البعييدا؛ 

(ث وتييم ،هييال ،جييم تيييأثار 24رليية  (   ييد  بجيية ،19.152،اييث ئل(يي  قيميية ل  
ةيييي الجوانيييا المعرةيييية لم يييابال  ر بوتوتيييال الدب ليييةالتواصيييل التكيفيييي بيييالأزباب عييي 
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ووجييد أن ،جييم التييأثار كبايير؛  ععاعييل إ تيياثتصميم ئاتييال الييتعلم الإلكترونييي بالييتجدا  
بييالأزباب التواصييل التكيفييي (؛ عمييا يًييار إلييى أن 0.939،اث ئل(  قيمة عرتيير إ تييا  

ليي  ،جييم تييأثار كبايير  لييى الجوانييا المعرةييية لم ييابال تصييميم  ر بوتوتييال الدب لييةعيي 
 ئاتال التعلم الإلكتروني.

وجيييو  ةيييرق  ال إ،صيييا)يان ئيييا  عتولييي ي  بجيييال المجمو ييية التجرلبيييية المانيييية  التيييي  -
 بل  ع  خلال التواصل التكيفي بالكلمييال المفتا،ييية( ةييي القيالييا  ال بلييي والبعييدا 

ختبيياب الجوانييا المعرةييية لم ييابال تصييميم ئاتييال الييتعلم الإلكترونييي لصييالح القييياس  
(ث وتييم ،هييال ،جييم 24(   ييد  بجيية ،رليية  28.604البعدا؛ ،اث ئل(  قيمة ل  

ةييييي الجوانييييا  ر بوتوتييييال الدب لييييةالتواصييييل التكيفييييي بالكلمييييال المفتا،ييييية عيييي تييييأثار 
ووجييد أن  ععاعييل إ تيياثي بالييتجدا  المعرةييية لم ييابال تصييميم ئاتييال الييتعلم الإلكترونيي 

(؛ عمييييا يًييييار إلييييى أن 0.972،جييييم التييييأثار كبايييير؛ ،اييييث ئل(يييي  قيميييية عرتيييير إ تييييا  
ليي  ،جييم تييأثار كبايير  لييى  ر بوتوتال الدب لييةالتواصل التكيفي بالكلمال المفتا،ية ع

 الجوانا المعرةية لم ابال تصميم ئاتال التعلم الإلكتروني.
عتولييي ي  بجيييال المجمو ييية التجرلبيييية المانيييية  التيييي وجيييو  ةيييرق  ال إ،صيييا)يان ئيييا   -

( ةييي القيالييا  ال بلييي والبعييدا الأواعر الصييوتيةبيي  بليي  عيي  خييلال التواصييل التكيفييي 
 ختبيياب الجوانييا المعرةييية لم ييابال تصييميم ئاتييال الييتعلم الإلكترونييي لصييالح القييياس 

،جييم  (ث وتييم ،هييال24(   ييد  بجيية ،رليية  24.68البعييدا؛ ،اييث ئل(يي  قيميية ل  
ةي الجوانييا المعرةييية   ر بوتوتال الدب لةع  الأواعر الصوتيةبالتواصل التكيفي  تأثار  

ووجييييد أن ،جييييم  ععاعييييل إ تيييياثلم ييييابال تصييييميم ئاتييييال الييييتعلم الإلكترونييييي بالييييتجدا  
التواصيييل (؛ عميييا يًييار إليييى أن 0.973التييأثار كباييير؛ ،اييث ئل(ييي  قيميية عرتييير إ تييا  

ليي  ،جييم تييأثار كبايير  لييى الجوانييا  بوتوتييال الدب لييةر عيي  الأواعر الصييوتيةبيي التكيفييي 
 المعرةية لم ابال تصميم ئاتال التعلم الإلكتروني.
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 الذي نص على:  الثانيالفرض  تم التحقق من يحة  •
( ئيييييا  عتولييييي ال  بجيييييال 05,0"   وجيييييد ةيييييروق بو   لييييية إ،صيييييا)ية   يييييد عهيييييتوم    

 ختبييياب الجوانيييا المعرةيييية لم يييابال تصيييميم المجمو يييال التجرلبيييية ةيييي الت بايييي البعيييدا 
 ئاتال التعلم الإلكتروني".

 Analysis of Variance one  دا  تحلاييل التبييا   أ،ييا ا ا تجييال تييم الييتج،اييث    
way ANOVA)  لمجمو ييال البحييث التجرلبييية الييملاثث وبليي  للم ابنيية ئييا   بجييات م ةييي

ث الجوانيييا المعرةيييية لم يييابال تصيييميم ئاتيييال اليييتعلم الإلكترونييييالت بايييي البعيييدا  ختبييياب 
 ولتضح بل  بالجدول التالي:

 جدول
لد لييية الفيييروق ئيييا  عتولييي ال  بجيييال المجمو يييال ا تجيييال نتيييا)  تحلايييل التبيييا   أ،يييا ا 

ةييي الت باييي البعييدا  ختبيياب الجوانييا المعرةييية لم ييابال تصييميم ئاتييال الييملاث التجرلبييية 
 التعلم الإلكتروني

 البيان
عجموا  
 المرتعال 

 بجال 
 الحرلة 

عتولط  
 قيمة ف المرتعال 

عهتوم 
 الد لة 

نوا 
 الد لة 

 1.853 2 3.707 ئا  المجمو ال
0.136 0.873 

 ار 
 13.642 72 982.240  اخل المجمو ال   ال 

  74 985.947 المجموا
 تضح ع  الجدول الهائي أن قيمة  ف( للفروق ئا  المجمو ييال التجرلبييية الييملاث ةييي    

الت باي البعدا  ختباب الجوانا المعرةية لم ابال تصميم ئاتييال الييتعلم الإلكترونييي ئل(يي  
(؛ عمييا يع ييي أنيي  لييي  ه يياك 0,05وهي قيمة  ايير  اليية إ،صييا)ينا   ييد عهييتوم  (  0,136 

  لييية إ،صيييا)ية ئيييا  المجمو يييال الملاثييية ةيييي الجوانيييا المعرةيييية لم يييابال تصيييميم ئاتيييال 
 .التعلم الإلكتروني
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مناقشة وتفسير النتائج الخاية باختبار الجوانب المعرفيدة لمهدارات تصدميم بيئدات  ❖
 التعلم الإلكترونية:

لم ييابال تصييميم ئاتييال الييتعلم الإلكترونييية  أوضييح  نتييا)  اختبيياب الجوانييا المعرةييية    
ي  بليي  عيي  التجرلبييية التيي  المجمو ييال بجييال  يئييا  عتوليي  وجييو  ةييرق  ال إ،صييا)يان 

 -الكلميييييال المفتا،يييييية -الأزبابالدب لييييية   بوتوتيييييالخييييلال نميييييط التواصيييييل التكيفيييييي عييييير 
ال بلييييي والبعييييدا  ختبيييياب الجوانييييا المعرةييييية لم ييييابال ا  قياليييي ةييييي ال (الأواعيييير الصييييوتية

ث ولم يي  إبجيياا هيي ل ال تيجيية إلييى البعييدا قييياستصييميم ئاتييال الييتعلم الإلكترونييي لصييالح ال
 : لي دة  واعل ع  أهم ا عا 

 -الكلميييييال المفتا،يييييية -الأزبابالدب لييييية   بوتوتيييييالأن نميييييط التواصيييييل التكيفيييييي عييييير    
 مليييية  لإتميييا  يم اليييد م والتحفايييج المهيييتمر للمتعلميييا   ملييي   ليييى ت يييد (الأواعيير الصيييوتية

وتًيي ل جيي ال ب رل يية تكيفييية ت ييديم المحتييوم التعليمييي التعليم والتييدبلاث وبليي  عيي  خييلال 
وت يياء أثيير الييتعلم والتييدبلا  وعمتر عما  جلد عيي   اةعييية المتعلمييا  نحييو اتمييا   ملييية الييتعلم 

 أبهان م. ةي
الدب لييية  بوتوتيييالنميييط التواصيييل التكيفيييي عييير  لالةيييالمتعلما  الييي     تيييدبتون عييي  خييي    

يهييا دهم  لييى ة ييم المعلوعييال وة باك  (الأواعيير الصييوتية -الكلمييال المفتا،ييية -الأزباب 
الح ا)ي وعراجعة المحتوم التعليمي به ولة ولهر  ون الرجوا إلى المعلمث هيي ا بالإضيياةة 

المعلوعيييال  وةخيييرالعميييل اليييروابط المفايييدة ث للمتعلميييا  ت يييديم ععلوعيييال إضييياةية عفايييدة إليييى 
بًيي ل الييتباقي ةييي المحا ثيية عيي   ث والتييدخلالم لوتيية أو الييت تاج ا عيي  الدب ليية التعاونييية

 .خلال عًابكة نتا)  البحث المفادة 
ث و باليية Debecker (2017 وقييد اتف يي  هيي ل ال تيجيية عيير نتييا)   باليية كييل عيي      

 Farkash (2018ث 2019يالما  لاها    ابثث و بالة وةئرا يم الف) و بالييةWang 
(et al,2020) نمييط ةا لييية  الدبالييال هيي ل ثبتيي  أ،اييث  (2021عحمد لييرلم  و بالة ث

 مليييية التيييدبلا ،ايييث أن يييا تعيييد عييي  أهيييم  ةييييالدب لييية  بوتوتيييالالتواصيييل التكيفيييي عييير 
تكييول  لجصييية المتييدبتا  وتم يي  م عيي  اكتهييال العد ييد  ةيييتهيي م  التيييالت  يييال الحد ميية 
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 ييرح للهييلة عيي  الألييتلة وت ييديم كلمييال التًييجير عيي  ال ييدبال والأةكييابث كمييا أن ييا تتيييح 
 .الموا  التي   ب(ي  لا م تعلم ا  ت باي المعرةة أو  إلى  وةبلا هم للمتعلما   

الدب ليييية ةييييان  بوتوتييييالليييي مط التواصييييل التكيفييييي عيييير  النظريددددات التربويددددةوةييييي ضييييوء   
 خييلال عيي  المييتعلم   تييدبل ،اييث نظريددة النمددو الاجتمدداعيالدب ليية تتواةييي عيير  بوتوتييال

 عتعييد ة المحي ةث كما  تم ت ديم المحتييوم التييدبلبي ةييي صييوب   الباتة  وعر  زعلا)   عر  تفا ل 
 التيييو  المعرفيددة نظريددة المرونددةث كمييا تتواةييي هيي ل ال تيجيية عيير وعت و يية تتماييج بالتفا لييية

،يييل  أو عيييا لييييء ليييتعلم  الجبيييرال والمعلوعيييال تعتميييد  ليييى أن المتيييدبل يجيييا أن ي تهيييا
يم يي  أن  ب ييى أثرهييا لفتييرال  ولليية  التيييي تهييا المعرةيية والمعلوعييال  ئ يي ا ععييا  عوقيي 

الحييواب  تعتمييد  لييى أن التيو  الحوار نظريةول ون بعادان    التل ا  والحف ث كما تتفي عر 
 عتييدبل عيي  والدبجيية ال وا ةي كبارة تجتل  ةا)دة   ي هب م   المتدبتا   ئا   والم اقًة ال ا  تم 

ت ييديم المعلوعييال تعتمييد بًيي ل ألالييي  لييى  التيييو  يةلاتصالا النظريةآخرث كما تتفي عر 
ث عما يهيي م ةييي إثييابة  اةعييية المتييدبتا  ئولا)ط عجتلفة ترا ى الفروق الفر ية ئا  المتعلما 

 نحو إتما   ملية التدبلا وعواصلت .
 :(الأدائيالخاص )الجانب  الإجابة عن السؤال  السؤال الرابع:   -
 الذي نص على:  الثالثالفرض  تم التحقق من يحة      •
( ئييييييا  عتوليييييي ال  بجييييييال 0,05"توجييييييد ةييييييروق بو   ليييييية إ،صييييييا)ية   ييييييد عهييييييتوم     

الأ ا)يييية البعيييدا لب اقييية علا،ظييية الجوانيييا المجمو يييال التجرلبيييية ةيييي الت بي يييا  ال بليييي و 
 .لم ابال تصميم ئاتال التعلم الإلكتروني لصالح الت باي البعدا"

لكييل  (Paired Sample t test للعا ييال المرتب يية  (ل تييم الييتجدا  اختبيياب ،اييث    
للم ابنة ئا   بجييال المجمو ييال ةييي الت بي ييا    الملاثثعجمو ة تجرلبية ع  المجمو ال  

لم يييييابال تصيييييميم ئاتيييييال اليييييتعلم الأ ا)يييييية لب اقييييية علا،ظييييية الجوانيييييا  (ال بليييييي والبعيييييدا 
 ث وتم التوصل إلى:الإلكتروني

وجيييو  ةيييرق  ال إ،صيييا)يان ئيييا  عتولييي ي  بجيييال المجمو ييية التجرلبيييية الأوليييى  التيييي  -
لب اقيية  بليي  عيي  خييلال التواصييل التكيفييي بييالأزباب( ةييي القيالييا  ال بلييي والبعييدا 
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لم ييابال تصييميم ئاتييال الييتعلم الإلكترونييي لصييالح القييياس الأ ا)ييية علا،ظيية الجوانييا 
(ث وتييم ،هييال ،جييم 24 بجيية ،رليية  (   ييد 48.853البعدا؛ ،اث ئل(  قيمة ل  

لم ييابال الأ ا)ييية ةييي الجوانييا  ر بوتوتييال الدب لييةالتواصل التكيفي بييالأزباب عيي تأثار  
ووجييد أن ،جييم التييأثار كبايير؛  ععاعييل إ تيياثتصميم ئاتييال الييتعلم الإلكترونييي بالييتجدا  

ب التواصييل التكيفييي بييالأزبا(؛ عمييا يًييار إلييى أن 0.990،اث ئل(  قيمة عرتيير إ تييا  
لم ييابال تصييميم الأ ا)ييية ليي  ،جييم تييأثار كبايير  لييى الجوانييا  ر بوتوتييال الدب لييةعيي 

 ئاتال التعلم الإلكتروني.
وجيييو  ةيييرق  ال إ،صيييا)يان ئيييا  عتولييي ي  بجيييال المجمو ييية التجرلبيييية المانيييية  التيييي  -

 بليي  عيي  خييلال التواصييل التكيفييي بالكلمييال المفتا،ييية( ةييي القيالييا  ال بلييي لب اقيية 
لم ييابال تصييميم ئاتييال الييتعلم الإلكترونييي لصييالح القييياس الأ ا)ييية وانييا علا،ظيية الج

(ث وتييم ،هييال ،جييم 24(   ييد  بجيية ،رليية  49.801البعدا؛ ،اث ئل(  قيمة ل  
ةييييي الجوانييييا  ر بوتوتييييال الدب لييييةالتواصييييل التكيفييييي بالكلمييييال المفتا،ييييية عيييي تييييأثار 

ووجيييد أن  ععاعيييل إ تييياث  لم يييابال تصيييميم ئاتيييال اليييتعلم الإلكترونيييي باليييتجداالأ ا)يييية 
(؛ عمييييا يًييييار إلييييى أن 0.990،جييييم التييييأثار كبايييير؛ ،اييييث ئل(يييي  قيميييية عرتيييير إ تييييا  

ليي  ،جييم تييأثار كبايير  لييى  ر بوتوتال الدب لييةالتواصل التكيفي بالكلمال المفتا،ية ع
 لم ابال تصميم ئاتال التعلم الإلكتروني.الأ ا)ية  الجوانا  

وجيييو  ةيييرق  ال إ،صيييا)يان ئيييا  عتولييي ي  بجيييال المجمو ييية التجرلبيييية المانيييية  التيييي  -
( ةييي القيالييا  ال بلييي والبعييدا بييالأواعر الصييوتية بليي  عيي  خييلال التواصييل التكيفييي 

لم ييابال تصييميم ئاتييال الييتعلم الإلكترونييي لصييالح الأ ا)ييية لب اقيية علا،ظيية الجوانييا 
(ث وتييييم 24(   ييييد  بجيييية ،رليييية  54.204القييييياس البعييييدا؛ ،اييييث ئل(يييي  قيميييية ل  

ةيييي  ر بوتوتيييال الدب ليييةعييي  الأواعر الصيييوتيةبييي التواصيييل التكيفيييي ،هيييال ،جيييم تيييأثار 
 ععاعيييل إ تييياثلم يييابال تصيييميم ئاتيييال اليييتعلم الإلكترونيييي باليييتجدا  الأ ا)يييية الجوانيييا 

(؛ عمييا يًييار إلييى 0.992ووجد أن ،جييم التييأثار كبايير؛ ،اييث ئل(يي  قيميية عرتيير إ تييا  
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ليي  ،جييم تييأثار كبايير  ر بوتوتييال الدب لييةعيي  بييالأواعر الصييوتيةل التكيفييي التواصيي أن 
 لم ابال تصميم ئاتال التعلم الإلكتروني.الأ ا)ية   لى الجوانا  

 الذي نص على:  الرابعالفرض  تم التحقق من يحة  •
( ئيييييا  عتولييييي ال  بجيييييال 0,05"   وجيييييد ةيييييروق بو   لييييية إ،صيييييا)ية   يييييد عهيييييتوم    

لم يييابال الأ ا)يييية لب اقييية علا،ظييية الجوانيييا المجمو يييال التجرلبيييية ةيييي الت بايييي البعيييدا 
 ".تصميم ئاتال التعلم الإلكتروني

 Analysis of Variance one ل جدا  تحلاييل التبييا   أ،ييا ا ا تجيياتييم الييت،اييث    
way ANOVA)  لمجمو ييال البحييث التجرلبييية الييملاثث وبليي  للم ابنيية ئييا   بجييات م ةييي

لم يييييابال تصييييييميم ئاتيييييال الييييييتعلم الأ ا)ييييييية لب اقييييية علا،ظيييييية الجوانيييييا الت بايييييي البعييييييدا 
 ث ولتضح بل  بالجدول التالي:الإلكتروني

 جدول
لد لييية الفيييروق ئيييا  عتولييي ال  بجيييال المجمو يييال ا تجيييال نتيييا)  تحلايييل التبيييا   أ،يييا ا 

ةييي الت باييي البعييدا  ختبيياب الجوانييا المعرةييية لم ييابال تصييميم ئاتييال الييملاث التجرلبييية 
 التعلم الإلكتروني

 البيان
عجموا  
 المرتعال 

 بجال 
 الحرلة 

عتولط  
 المرتعال 

 قيمة ف
عهتوم 
 الد لة 

نوا 
 الد لة 

 2338.773 2 4677.547 ئا  المجمو ال
 72 131749.120  اخل المجمو ال   ار  ال  0.285 1.278

1829.849 
 74 136426.667 المجموا

الجدول الهائي أن قيمة  ف( للفروق ئا  المجمو ييال التجرلبييية الييملاث ةييي    تضح ع    
الجوانيييييا المعرةيييييية لم يييييابال تصيييييميم ئاتيييييال اليييييتعلم  لب اقييييية علا،ظيييييةالت بايييييي البعيييييدا 

(؛ عميييا 0.05( وهيييي قيمييية  اييير  الييية إ،صيييا)ينا   يييد عهيييتوم  1.278الإلكترونيييي ئل(ييي   
لم ييابال الأ ا)ييية  ال الملاثة ةي الجوانا يع ي أن  لي  ه اك   لة إ،صا)ية ئا  المجمو 

 .تصميم ئاتال التعلم الإلكتروني
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لمهدارات تصدميم الأدائيدة مناقشة وتفسير النتائج الخاية ببطاقة ملاحظة الجوانب  ❖
 بيئات التعلم الإلكترونية:

لم يييييابال تصيييييميم ئاتيييييال اليييييتعلم الأ ا)يييييية الجوانيييييا ب اقييييية علا،ظييييية أوضيييييح  نتيييييا)     
التجرلبيييية التيييي  المجمو يييال بجيييال  يئيييا  عتولييي  وجيييو  ةيييرق  ال إ،صيييا)يان الإلكترونيييية 

الكلميييييال  -الدب لييييية  الأزباب بوتوتيييييال بلييييي  عييييي  خيييييلال نميييييط التواصيييييل التكيفيييييي عييييير 
ا  ال بليييي والبعيييدا  ختبييياب الجوانيييا المعرةيييية قيالييي ةيييي ال (الأواعييير الصيييوتية -المفتا،يييية

ث ولم ييي  إبجييياا هييي ل البعيييدا قيييياسبال تصيييميم ئاتيييال اليييتعلم الإلكترونيييي لصيييالح اللم يييا
 : ليال تيجة إلى  دة  واعل ع  أهم ا عا 

 -الكلمييييال المفتا،ييييية -الدب ليييية  الأزباب بوتوتييييالنمييييط التواصييييل التكيفييييي عيييير أن     
 التييية العد ييد عيي  المجييا ل المت و يي  ةيييليياهم ةييي تييدعيم  وب المييتعلم  (الأواعيير الصييوتية

 اليي ا الوقيي  ةييي  ييتعلم  أن للمييتعلم  تتيييح إن ييالاهم  ةي اكتهال الم ابال المجتلفة ،اث 
تتيييح ث كمييا أن ييا وا،تياجاتيي  قدباتيي  ت الييا التييي وتالهيير ة يفضييل  اليي ا الم ييان  رليييدل وةييي

 التعليمييييلمحتيييوم  ليييى ا تحتيييوا  التييييالتكًييياف الع اصييير  ةييييللميييتعلم قيييدبان عييي  الحرلييية 
 .وا ختياب ع  ا

الدب ليية  بوتوتييالنمييط التواصييل التكيفييي عيير كمييا ترجيير هيي ل ال تيجيية إلييى أن تصييميم     
وعييا تحتييوم  لييي  عيي  عحتييوم تييدبلبي  (الأواعيير الصييوتية -الكلمييال المفتا،ييية - الأزباب

 ملييية  ةييييه م ةي عرا اة الفروق الفر ية ئا  المتعلما  وال دبة  لييى ععرةيية أ اء المييتعلم 
 ،ل يية وصييل هاعيية ئييا  المييدبلتعتبيير  التيييألييالاا العييرض  ةيييدبلا ع  خلال الت وا الت

والمتيييدبتا ث ،ايييث تهيييت ير الإجابييية  ليييى الأليييتلة بًييي ل عهيييتمرث وةتا،ييية الييير و   يييوال 
تكهيييب م  وتالتييياليعميييا يهييي م ةيييي ت ظييييم أةكيييابهم وخبيييرات م  الوقييي   ون انتظييياب أو تيييأخار

 .وةيجائيال ال دبة  لى ت باي الم ابال بً ل ةع
الأواعيير  -الكلمييال المفتا،ييية -الدب ليية  الأزباب بوتوتييالالتواصل التكيفي عيير ونمط      

ت ايييم ةييي عمييا ليياهم  ةي ل ل بهيط وعيهيير؛  الم ابال   رض وت ديم   ةيلا د    (الصوتية
عيي  خييلال  عهييتوم المتييدبل بالييتمرابث عمييا يجعييل  ملييية التييدبلا عمتعيية لكييل المتييدبتا 
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تعمييل  لييى ت مييية ع ييابال الييتعلم اليي اتي  ون الت ااييد  المحتييوم ب رل يية لييي ة وعمتعييةت ييديم 
 .بحدو  زعانية أو ع انية

ث و باليييييية Sameera (2015 وقييييييد اتف يييييي  هيييييي ل ال تيجيييييية عيييييير نتييييييا)   باليييييية    
Nimavat,Champaneria (2017) ث و بالييية Freedman (2017 ث و باليييية

 Bii,et al (2018 2021ال جابث  مرو ،باا  عحمد ث و بالة) إيمييان أ،مييد ث و باليية
الدب ليية  بوتوتييالنمييط التواصييل التكيفييي عيير ةا لييية   الدبالييال  ه ل ثبت   أ،اث    (2021 

 التييييتهيييا د المتييدبتا   ليييى اكتهيييال الم ييابال المجتلفييية  إن يييا مليييية التيييدبلا ،اييث  ةييي
وا ختبييابال ةييي أا وقيي  تعمييل  لييى ليي ولة الوصييول للمحتييوم التييدبلبي وجمييير الييدبوس 

 تها دهم  لى التجدا  ئاتال التعلم المجتلفة.  التيوأا ع ان و 
الدب لييية ةيييان  بوتوتييياللييي مط التواصيييل التكيفيييي عييير  النظريدددات التربويدددةوةيييي ضيييوء    

،اث  تم ت ديم الم ييابال ةييي صييوبة  و الاجتماعيمنظرية النتتواةي عر    الدب لة  بوتوتال
ابال وقيي  بهيييطث كمييا تهييمح للمتعلمييا  ئت فايي  الم يي   ةيلم ا  تفا لية وتً ل عججأ يم   تع

 التيييو  المعرفيدة المروندةنظريدة ث كما تتواةي ه ل ال تيجيية عيير ئ ا لفترال  وللة  وا ،تفاظ
ععييا ث كمييا تعتمييد  لييى  لحييل عوقيي  الم ييابال تعتمييد  لييى أن المييتعلم يجييا أن ي تهييا
ي تهييييا  ت ييي االتاليييية   يييد أ اء ع يييابة جد يييدةث و اليييرتط ئيييا  الم يييابال الهييياب ة والم يييابال 

وتكييون بعاييدان  يي   يم يي  أن  ب ييى أثرهييا لفتييرال  ولليية التيييالمييتعلم الم ييابال والمعلوعييال 
 أنتعتميييد  ليييى  التييييو  الحدددوار نظريدددةاليييتجدا  ال يييرق الت لاديييية المتبعيييةث كميييا تتفيييي عييير 

المماييييجال والفوا)ييييد ةييييي  ي هييييب م العد ييييد عيييي  المتعلمييييا  ئييييا  والم اقًيييية اليييي ا  ييييتم  الحييييواب
التدبلا  لى الم ابال وتها دهم  لييى ت ًيييط باكييرت م أث يياء أ اء الم ييابال المجتلفيية عمييا 

تعتمييد بًيي ل ألالييي  لييى  التيييو  يةالاتصددال نظريددة جلييد عيي  إت ييان م ل يياث كمييا تتفييي عيير 
تواجييد ت التيييا تصييال بالباتيية التدبلبييية التييي تحتييوا  لييى العد ييد عيي  الولييا)ل التك ولوجييية 

ث عمييا يهيي م عمابليية الأنًيي ة المت و يية الدب ليية بوتوتييالنمييط التواصييل التكيفييي عيير  ةييي
 تعمل  لى زلا ة  اةعية المتعلما  لإنجاز  ملية التدبلا وعواصلة التدبلا.  التي
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 ثالثاا: توييات البحث:
 :تيباآضوء نتا)  البحث توصى البا،مة   ةي
ا ليييتفا ة يم ييي   الدب لييية كت  يييية ،د مييية بوتوتيييالنميييط التواصيييل التكيفيييي عييير تفعايييل  -

 .ت مية بعم الم ابال ةينظران لفا لات ا    التدبلبيةالعملية   ةيع  ا 
 بوتوتييييالنمييييط التواصييييل التكيفييييي عيييير إ ييييدا  ععلمييييي المر،ليييية المانوليييية للتعاعييييل عيييير  -

 لت ديم المحتوم التدبلبي بً ل بقمي.الدب لة  
ا لييتفا ة يم يي  ،د ميية  كأنمييابالدب ليية  بوتوتييالنمييط التواصييل التكيفييي عيير تفعاييل  -

 ةيييينظيييران لفا لات يييا  الجميييا يوالعميييل  تصيييميم ئاتيييال اليييتعلم ت ميييية ع يييابال  ةييييع  ييا 
 .لت مية بعم الم ابا
 رابعاا: مقترحات البحث:

 ضوء نتا)  وتوصيال البحث ي ترح إجراء البحوث التالية: ةي
ت مييية  ةيييالدب ليية  لبوتوتييانمييط التواصييل التكيفييي عيير  تصييميم    تتضم   إجراء  بالة -1

 ععلمي المر،لة المانولة.لدم  التواصل  ع ابال  
تصيييميم ئاتييية تعليمييية قا)مييية  ليييى نميييط التواصيييل التكيفيييي عييير  تتضيييم إجيييراء  بالييية  -2

ععلميييي ليييدم  تصيييميم عواقييير الوليييا التفا لييييةت ميييية ع يييابال  ةييييالدب لييية  لبوتوتيييا
 .المر،لة الإ دا ية

ع يييابال اليييتعلم ت ميييية  ةييييالدب لييية  بوتوتيييالةا ليييية اليييتجدا   تتضيييم لييية إجيييراء  با -3
 .لدم  لال الدبالال العليا  ال اتي
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 المراجع
 أولاا: المراجع باللغة العربية:

(. ت بي ييال الحولييبة الهييحائية ئباتيية الييتعلم الجييوال 2020   لي خليفة  بد اليير،م  عحمييد
الييتعلم لييدم  ةييي وا نجييراب الرقمييي التعليمييياكهال ع ابال إ دا  المحتييوم   ةيوأثرها  

ث الجمعييييية العرتييييية  بالييييال وتحييييوث -تك ولوجيييييا الترتيييييةالمر،ليييية المانولييييةث  ععلمييييي
 .214_147ث  43لتك ولوجيا الترتيةث  

ألييلول  تصييميم ئاتيية تعلييم تكيفييي جد ييدة قا)ميية  لييى(. 2017  دإ  يياس الهيياد عحمييد أ،ميي 
 وأثرهيييا  ليييى ت ميييية ع يييابال ،يييل المًييي لال (الحركيييي -البصيييرا  -الهيييمعي اليييتعلم 

 ث الجمعييييةعجلييية تك ولوجييييا التعلييييم ليييدم تلاعاييي  المر،لييية الإ دا ييييةث ( الجوابزعييييال 
 .379 _327  (ث1 27  ثالمصرلة لتك ولوجيا التعليم 

جمعة عحمد إئرا يم إئييرا يمث عحمييد عحمييد  بييد إ لييوك ث إ  ييال  بييد العجلييج  بييد البيياقي 
(. إ يييدا  وت  يييا  عقيييياس ت يييد ر التواصيييل ليييدم الأ فيييال الصيييم عييي  2021البيييبلاوا  

ث عجلييية كليييية الترتيييية بالإليييما اليةث ا ئتدا)ييييةنظييير المعلميييا  لتلاعاييي  المر،لييية  وج ييية
 .57_41(ث  49اععة ق اة الهول ث  كلية الترتية بالإلما اليةث ج

(. أثيييير ا خييييتلاف ئييييا  بوتوتييييال التفا لييييية وت باييييي 2021إيمييييان أ،مييييد  بييييد إ أ،مييييد  
Teams Microsoft  ةي ت مية بعييم ع ييابال ععالجيية الصييوب الرقمييية لييدم  ييلال

 .85_43(ث  12 37ث  عجلة كلية الترتيةتك ولوجيا التعليمث  

(. ئرنيياع  قييا)م  لييى بوتوتييال الدب ليية 2020الحماييد  بييد البيير   بييد ال اصيير عحمييد  بييد 
التفا لييييية وب،ييييلال ئ يييي  المعرةيييية المصييييرا لت مييييية بعييييم ع ييييابال البحييييث الترتييييوا 
وةعالية ال ال الأكا يمية لدم  لبة الدبالال العليا ب لية الترتيييةث عجليية كلييية الترتيييةث 

 .416_347(ث  121 31كلية الترتيةث جاععة ئ  اث  
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(. ةا لييييية بوتوتييييال 2019 يم  بييييد الوكاييييل الفييييابث يالييييما  عحمييييد عليجييييي ليييياها   إئييييرا 
المفييا يم الرلاضييية والييتب ا) ا لييدم تلاعايي  الصيي  الأول  لإكهييالالدب ليية التفا لييية 

ث العرتييية لتك ولوجيييا الترتييية الجمعييية بالييال وتحييوثث  -تك ولوجيييا الترتيييةالإ ييدا اث 
 .571_541(ث  38تيةث  الجمعية العرتية لتك ولوجيا التر 

(. واقييير عمابلييية ععلميييي الرلاضييييال بيييالمر،لتا  2021 ييياهر ليييالم  بيييد الحمايييد ليييالم  
الإ دا يييية والمانولييية لليييتعلم الرقميييي واتجييياه م نحيييو اليييتجداع  ةيييي التيييدبل  و لاقتييي  

ث الجمعييييييية المصييييييرلة لترتوليييييييال عجليييييية ترتولييييييال الرلاضيييييييالئييييييبعم المت(اييييييرالث 
 .124-89(ث  1 24الرلاضيالث  
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