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يات 
ّ
سات  تحد

ّ
عد في مؤس

ُ
م عن ب

ّ
التعليم العالي  التعليم والتعل

 كورونا من وجهة الحكومية بدولة الكويت خلال حقبة جائحة 
  مختلطة  : دراسةطلبةنظر ال 

 () .د. عمار حسن صفرأ

 صالملخ
عوّ والمع   ددوّهددد ا الدسا ددة  لدد   التددي دعددر ا ل ددو  التعددر ع ىلدد  ود دلددد الت ددد 

تدددوّ التعلددديم العدددولي ال   هيدددة  دددي  ولدددة طدددوط وطول دددوّ  وواج  دددو كليدددوّ وهعوهدددد ه   
المتءقدد   الك يددا ناءددور دجرسددة ا ددتمدال نلددول التعلدديم والددتعل م ىددي العددد  الإلكترونددي ال دد  ي 

ا الدسا دددة المدددء    .الا تراضددديي  دددي حددد  جوا دددة ك سوندددو هدددي  دددو  وج دددة نلدددرهم  ودبءددد 
هددزي   -ي Mixed Methods Research Design  المزي /المءددده /ال  ثددي الممتل 

ي والءددد ىي هدددي هدددء   ال  ددد   الددديع ععتمدددد اا دددل ط ال يددداي الت ل لدددي التق يمدددي  -الكمددد 
اال  ثيددة الماوىت وسهددو المء جيددة  وا ددتمدها  ب ددو  دمددول نهدددا  و ال  ثيددة الا تق ددواية. ادد  

 Semi-structuredن اة الا ددددت ونةس ون ددددل ط المقددددوبوّ ال م ددددية  دددد   الملءل مددددة  
Interviews  زة  Focusي غ ددددر الر ددددميةس ونلقددددوّ الءقددددول  ددددي المجم ىددددوّ الملركدددد 

Groups Discussionsوّ الاد  ددو  والت - ي  ايدد  المراددي  ىددي العدددي وذلك ىبر هء  
نددددا ى  ءت ددددو هددددي  - وث ن دددد  دددددم  ا تيددددوسهم اول ريقددددة  5,000لجمددددب البيونددددوّس ودك   ه ددددوسكح

ةة  لكترونيددةة   ددو  الا دد  الدسا ددي ااو  والثددوني وال ددياي الع دد ااية ال  ةيددةس وس دد سةة  ليدد 
دد هتددت د  سجددة الرضددو لدد ن ددوسّ الءتددوا   لدد  ن    .ل 2021/2022هددي العددول اامددو عمي 

توّ التعليم العولي ال   هية  ي  ولة الك يددا د جددو    تجرسددةهددي  الطل ة كليوّ وهعوهد ه   
دهحو  دددي  و ن ددد  المل دددي  دددل و  عجوبيدددح جدددورّ ا ددد   ىدددول بدسجدددة امب دددرةاث وهددديا علع دددي ان  وىدددح
ة هددب  ولددة وه مدد  الا تمراس بت حيا و وا تمداه وس ود  يع و كددا اة درس يددة دعليميددة ودعل ميددة  ع 
الدددءم  الاىتيدددو ع للدسا دددةس و/نو ىءدددد دعددديس الدسا دددة التقل دعدددةث اتدددب  اللدددروع ال بي يدددة 

ال دد ية الا ددتثءواية الءوجمددة ىددي اا هددوّس نو الكدد اس،س نو ااوس ددةس وغ رهددوث والتيو ددية و 
 

 جامعة الكويت -ةربيالتكلية  -المناهج وطرق التدريس أستاذ . 
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توّ التعليم العولي ال   هية بدولة الك يا العءوعددة والاهتمددول  ولكيْ لت ت م ىل    اساّ ه   
التددي واج ددا طوب ددو وطول ود ددو ناءددور هددي  العدلدددة بتيل   العة ددوّ والم دد وّ وال ددع سوّ 

يةس التي ك اا ىء و نتوا  الدسا ة ال وليددةس وال ددرى ىلدد   عجددو  ال لدد   التجرسة الا تثءوا
ولددة ل ددوث نتدد  علكادد  ل عوّ والمع   ددوّ وهددي نبددر   .الءجددو  ددو المءو دد ة والاع  التددي هددي  الت ددد 

ي الم ددد وّ التقءيدددة المتعل قدددة اولإنترنددداس و ددد  وّ الاد  دددو س 1  الآددددي نح رد دددو الءتدددوا  
اّ   مس وال ولدد  ناءددور الم وضددراّ و/نو والبرهجي وّس والمعد  الموسجددة ىددي الإسا ة لدددد المعلدد 

ي   دددددر المددددددة الممء ندددددة لل ل دددددة لتا عددددددة 2  يس61.4س %   3,072الا ت دددددوساّ  ّ   
س % 1,778 ّ    الا ت ددوساّس سلغددم كثددرة ىددد  اا دد لة ويددع ست وس لتجءدد   ىمليددة ال دد 

م ي ىدددددددل امتددددددرا،س وهراىددددددوةس ودقددددددددلرس 3  سي35.6   لم دددددد وّ ال ل ددددددة التقءيدددددددةس  ودا دددددد 
و هعددوهلت م اة ددورةس و تدد ةس و لوحددة  ّ    وحرو  مس ونن ال مس وه و بت م ىل  وس وننيونددح

ويدددع سة التكليادددوّ نو ال اج دددوّ  هثددد   الم دددروىوّس  ي كثدددرة 4  سي28.9س %   1,447
  اةنجو هددوس والتقددوسيرس وال  دد ،س والعددروا التقدعميددةس واان دد ةس وغ رهددوي الملكلدد   ال ولدد 

ي  يددو ة يددع سة الا ت ددوساّ 5  سي28.2س %   1,411 ّ    ودتددليم و  ددي  تددرة   دد رة 
ي 6  سي24.1س %   1,205ب ضدددب ن ددد لة دعج زيدددةث ا جدددة دادددو ع ىمليدددة ال ددد   ّ   

طدددرا وا دددتراديجيوّ  ي ىددددل ا دددتمدال 7  سي24.0س %   1,199ال ددد   الدسا دددي  ّ   
ىددددةس والموامددددة للتعلدددديم والددددتعل م ىددددي العددددد  التعلدددديم والددددتعل م التعلدددديم والددددتعل م ال دلثددددة والمتء   

و دتدددددب    دددددي يدددددع سة الإ سا س والا دددددمس  الإلكتروندددددي ال ددددد  ي المتءقددددد   الا تراضدددددييث همددددد 
ي ىددددل الثقدددة ونتدددي اللدددي 8س و ي23.5س %   1,175 ّ   والا دددتيعوط لددددد ال ل دددة 

. ي19.5س %   974   اول ل ددددةس وال عددددي ام دددددا   ت مس وكثددددرة ال ددددك ب ددددم اددددول    ّ
   و لل ا الدسا ة ب عض الت ييوّ.    

التعليم والددتعل م ىددي العدددس يس 19-  روس ك سونو المتتجد  م   د  جوا ة  الكلموّ الماتونية 
التعلدديم والددتعل م المتءقدد  س التعلدديم والددتعل م التعلدديم والددتعل م الإلكتروندديس التعلدديم والددتعل م ال دد  يس 

عوّ/المع   وّس  الا تراضدديس جوهعددة س ال  دد هي ال ل ددةس التعلدديم العددولي  سار/اد جوهددوّالت ددد 
 والتدسي س  ولة الك يا.ال   ة العوهة للتعليم الت بيقي  الك ياس  
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Abstract 

The study aimed to highlight and identify the challenges and 

obstacles encountered by Kuwait public higher education 

institutions students throughout the practice of implementing 

distance/remote education (electronic, Internet/web-based, mobile, 

and virtual teaching and learning) system during the Coronavirus 

(COVID-19) pandemic from their point of view. This descriptive, 

analytical, and evaluative study adopted the mixed methods 

research design (a combination of quantitative and qualitative 

research methodologies). The online questionnaire, informal semi-

structured interviews, and focus groups discussions were used to 

collect data. A stratified random sample of 5,000 students from 

Kuwait public higher education colleges and institutes participated 

electronically in this research study - using information and 

communication technology (ICT) tools such as email, social 

networking/media apps, and video conferencing software platforms 

- during the fall, spring, and summer semesters of 2021/2022 

academic year. The results indicated that the degree of satisfaction 

among the students at Kuwait public higher education institutions 

towards distance/remote teaching and learning practice was 

generally "high". This gives a positive impression towards moving 

forward to continue employing and adapting it as an effective and 

important teaching and learning tool along with the traditional 

teaching and learning method, and/or when the conventional 

teaching and learning strategy is not available/possible due to 

unusual/exceptional natural, political, and health conditions related 

to crises, disasters, epidemics, and so on. However, it is imperative 

for the administrators of public higher education institutions in 

Kuwait to pay close attention and take care to overcome the many 

challenges, obstacles, problems, and difficulties that faced their 

students during this exceptional/unusual experience, which were 

divulged by the outcomes of the current research study, and strive 

to find proper and effective solutions to them to increase the 

success of this educational experience and reap the desired 
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educational benefits. Among the most prominent of these 

challenges and obstacles revealed by the results are the following: 

(1) the technical problems related to the Internet, communication 

networks, software, and hardware beyond the control of the teacher 

and the student during lectures and/or exams (N = 3,072, % = 61.4), 

(2) the short period of time granted to students to take the exams, 

despite the large number of questions and their difficulty, to avoid 

cheating (N = 1,778, % = 35.6), (3) the lack of sympathy/concern, 

consideration, appreciation, and understanding for students’ 

technical problems, their circumstances, and conditions, and 

holding them accountable for that by punishing/penalizing them, 

and sometimes treating them with abuse, cruelty, and rudeness (N = 

1,447, % = 28.9), (4) the large number and difficulty of 

assignments or duties/tasks (such as: projects, reports, research 

studies, presentations, activities, etc.) that the student is assigned to 

complete and deliver them in a short period (N = 1,411, % = 28.2), 

(5) increasing the difficulty of the tests by placing awkward 

questions; On the pretext of avoiding cheating (N = 1,205, % = 

24.1), (6) the study pressure (N = 1,199, % = 24.0), (7) the failure 

to use modern and diverse teaching and learning methods and 

strategies that are suitable for distance/remote education 

(electronic, Internet/web-based, mobile, and virtual teaching and 

learning); Which caused difficulty in perceiving, understanding and 

assimilation among students (N = 1,175, % = 23.5), and (8) the lack 

of trust and good faith in the students which causes challenging 

their credibility and being suspicion that they are cheating a lot (N 

= 974, % = 19.5). The study concluded with some 

recommendations. 

Keywords: Coronavirus (COVID-19) Pandemic, Distance/Remote 

Teaching and Learning, Electronic Teaching and Learning, 

Internet/Web-based Teaching and Learning, Mobile Teaching and 

Learning, Virtual Teaching and Learning, Challenges/Obstacles, 

Students’/Learners’ Perceptions/Opinions, Public Post-secondary 

Education, Kuwait University, Public Authority for Applied 

Education and Training, State of Kuwait. 



 

 

65 

 لإلكترونية للتعليم اي المجلة الدول
 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

أثر استخدام الخرائط الذهنية في تدريس الدراسات الاجتماعية على تنمية القدرة على التصور المكاني والتحصيل الدراسي 
 الإعدادي الصف الأول  لدى تلاميذ

 
 

 
 
 )   
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 2023 مايو الثالث  العدد                                                      تاسعجلد الالم        

 

 المقدمة

رّ ااوضدددوة الآنيدددة التدددي دمدددر ب دددو  ولدددة الك يدددا والعدددولم نجمدددب جدددرار انت دددوس  ناددد 
ي ا     لبي ىل  ك  ج ان  وهءددوني ال يددوة 19-  روس ك سونو المتتجد  م   دجوا ة  

 ددي العددولمس ولددم لءجدد    ددوة التعلدديم هء ددو بدد   ندد   كددو  هددي نمثددر الق وىددوّ ال   يددة ددداا رحا 
سحا بتلددك الكوساددةس والدديع ويددات  المدددلرة العوهددة لمءلمددة ااهددم المت دددة للترسيددة والعلددم  ود ددر 

ا نْ    دنو هيا ال ددد هددي  Audrey Azoulay يوالثقو ة  ال  نت   اق ل و  الم عتبق لءو نبدح
الاضدد راط  ددي هجددو  التعلدديماث  ق ددوة التعلدديم والتدددسي  كددو  هددي نواادد  الق وىددوّ التدددي 
سّ ب ي  الجوا ة ال  ية العولمية ال وليةس وا ت ددا اد مددوذ  جددراراّ ودددداب ر  داا رّ ود ر 

ريعةس  قددد نغلقددا ودع  لددا المددداسس والمعوهددد والكليددوّ انترا يددة وو وايددة غ ددر هتددب  ة و دد 
و نادد ر ىلدد  ندد الي  177والجوهعددوّ  ددي نمثددر هددي   1.3 ولددة  ددي جميددب نن ددور العددولمس همدد 

ل ي  ددي المددداسس 72.4هليوس هتعل مس نع هو ععو   ن     % هي  جمولي ىددد  ال ل ددة المتددج 
 .ي2020 الده و س     والمعوهد والكليوّ والجوهعوّ  ي العولمس و قحو لل  نت 

المدددل ر  ر هءدددي الكددد يتي س و دددراساّ هجلدددر الددد  سار ال وسادددة وضدددوةااهدددي    دددارّنو 
لدد  ل وّ ال دد ية التددي د دددع  الإىددو  ىددي انت ددوس الجوا ددة  ددي الددبو س ود يدديوّ التددل 

وال ددد  هددي  الجوا ددةسالو هددة لم اج ددة   اد موذ كو ددة الإجددراراّ والتددداب ر ال  وايددة والانترا يددة
 عقددوع الدسا ددة والعمدد  وجدد ط س وال يددوة  هددي انت ددوسهو ول ددمو   ددوهة ب  ددة الدسا ددة والعمدد 

تددددوّ التعلدددديم العددددولي ال   هيددددة  كليددددوّ وهعوهدددددلكدددد  هلءتتددددبي  هددددي نى ددددور ه  ددددة  -ه   
وإعجدددو  ب  دددة  -ال   دددة الإ اسيدددةس وال ل دددة    دددة اامو عميدددة المتدددوندةس وهددد ح ايالتددددسيرس وال 
و كددو  هعمدد لاح ادد   ددواقحو درس يددة دعليميددة ودعل ميددةونيددوة  سا ددة وىمدد    بدللددة نو همتلاددة ىمدد 

تددوّ علم يْ هي  ول و د ق ق ىملية الت وىد الجتدع والاجتموىي بدد ي هلءتتددبي  هددي  الم   
 .التعليمية
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سل نضددد  و  ل  ت ددد   وّ و ددد  وّ و ددددهوّ و دددوا  ون واّ ود بيقدددو ودقدددد  ّ وهء ددد 
 Information and Communication دكء ل جيددو المعل هددوّ والاد  ددولاّ وهدد اس  

Technology - ICT ي التريب  و  ن وعددة القددر  الموضددي وسداعددة القددر  الجدلددد ال ددو ع
سحا التدددددي -والع دددددريي  رّ وجددددد  العدددددولم ونندددددداا د ددددد   هدددددواوح غ دددددر هتدددددب ا  دددددي ىدددددولم  غ ددددد 

هجددولاّ ال يددوة الا ت ددو عة والتيو ددية  وانع تددا  اوسهددو  ددي همتلدد المعل هددوّ والاد  ددو  
  وس ساددددير -والثقوفيددددة والإىوهيددددة والمونيددددة وال دددد ية والاجتموييددددة والترس يددددة وغ رهددددو 

وّ والإجددراراّ المويددة اولدسا دد ون دد ع  ة والعمدد   ددي هددي  الب  ددة الجدلدددةس ن دد  دددتم العمليدد 
ود حيدددب  ددد  ة الإنترندددا العولميدددة امددددهود و ىدددي العدددد ىبدددر ا دددتمدال وال يدددوة  الم ي دددةي 

 سوالمءتددددددعوّ سوالبريدددددد الإلكتروندددددي سنو ال يددددد  س مول ددددد  ة العولميدددددة العءكب ديدددددة الممتلادددددة
و/نو الم م لددةيس   سنج زة ال و  ط  مول  ا دد   الم تبيددةس و و   وّ الت اي  الاجتموىيي

و/نو ااج ددزة الل نيددةيس و دد  وّ الاد  ددولاّ ىددي  سليكيددة  مددول  اد  الم م لددةوااج ددزة ا
وّ   اسة التعلددددديم والدددددتعل م دمراّ الا ددددددل  التادددددوىليي هددددد   العدددددد ال ددددد دية والمرايدددددة س وهء ددددد 

بتكددوساّ والاالا تراىددوّ  وغ رهو هدديوال  وا  المتعد ةس ىي العدس وال يوة   الدسا ةي والعم   
ة وهتزالددددة  دددي ب  دددة الدسا دددة والعمددد  الكبدددرد ال دلثدددة  قءيدددةالت التدددي نيددد  ا ضدددروسة هللا ددد 

ىلدد  الجدلدددة  هددي  التقءيددوّ الملبتكددرة  دلتددوىدن دد    عل هوديددة الاد  ددوليةثالع ددرية الموال يوة  
ل ددمو  نتددي  دد ر  ثىي العدوال يودية/الم ي ية لية الت   /دقدعم ال ل   الترس ية وال حيفية

 دددي وال يدددوة نو لتلبيدددة ال وجدددة لعددد  ة الدسا دددة والعمددد   سوانتلوهددد وال يدددوة والدسا دددة  العمددد 
تدددوّ التعلددديم العدددولي ال   هيدددة  مبدددر  دددي حددد  انت دددوس جوا دددة نوجددد  ة ة ا ادددورة و وىليددد  ه   

 هلءتتددبيالتددي علم دديْ هددي  ول ددو د ق ددق ىمليددة الت وىددد الجتدددع والاجتمددوىي بدد ي م سونددوس 
توّ الترس ية  .هي  الم   

و تددددي اامددددو وهددددي هدددديا الملء لددددقس وو قددددح  عمي لمددددو دقت ددددي  ه ددددل ة العمدددد  الم   
توّ التعليم العولي ال   هية  الترس عس  وها جوهعددة الك يددا هلتمث لددةح ا -بدولددة الك يددا ه   

م والددتعل م ىددي لتعلياددو  اا  ددو المويددةلاةيددداس    -وال   ة العوهددة للتعلدديم الت بيقددي والتدددسي   
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الا تراضددددييث ن دددد  نيدددددسّ جوهعددددة المتءقدددد    التعلدددديم والددددتعل م الإلكترونددددي ال دددد  ي  العددددد
نة الك يا لاا ت و الموية ب و وال ءْ ر الاا ة التعلدديم ىددي العددد ىءددد دعدديس الدسا ددة التقل دعددة ملعر

  ددراس دددم  و س 721ل ام جدد   ددراس هدددلر الجوهعددة س ددم 27/7/2020اجوهعة الك ياا بتوسيخ 
و ال   ددة  لس22/7/2020و 15بتددوسيخ  2/2020الوا ددة اوجتمددوة هجلددر الجوهعددة س ددم  نهدد 

نددة اضدد اا   ءْ ر العوهة للتعليم الت بيقددي والتدددسي   قوهددا اةيددداس لاا ت ددو المويددة ب ددو والملعر
وّ التعلدديم الإلكترونددي اول   ددة  ددو   تددرة انت ددوس جوا ددة  التعلدديم ىددي العددد او ددتمدال هء دد 

س ودددم    ددراس 836/2020ل ام ج   ددراس هدددلر ىددول ال   ددة س ددم 6/8/2020بتوسيخ    م سونوا
هددددي  دت ددددم ي ل. و 19/7/2020بتددددوسيخ  143الوا ددددة اوجتمددددوة هجلددددر   اسة ال   ددددة س ددددم 

 -كو ددة ال دد اا  والمعددول ر واا واس والمتدد ولي وّ والإجددراراّ والإس ددو اّ الم ءيددة اللدد اا  
وّس والمعددول ر والتددداب ر الترس يددة العولميددة الملت عددة  ددي هدديا التي دتمو   هب ن  دد  الملموس دد 

تددوّ التعلددديم التددي د دددع  لددد  ددداه ي ا ددتكمو  الدسا ددة  دددي  -ال ددا   كليددوّ وهعوهددد ه   
ىددي العددد ىءددد ي العوهة للتعلدديم الت بيقددي والتدددسي   س وال   ةجوهعة الك ياالعولي ال   هية  

الءوجمدددة وال ددد ية اتدددب  اللدددروع ال بي يدددة جوهيدددة ال  التقل دعدددة الاىتيو عدددة دعددديس الدسا دددة 
المرونددة  وود بيق دد  وويلراىدد  ىءددد دءا دديه نو غ رهددوثس نو ااوس ددةس نو الكدد اس،س ىددي اا هددوّ

اّ د رن فيمو لت  دد  اولتعوهدد  هددب هددي  اللددروع. و ددد وا ددق  كدد    ي الا تجواة اع هلتتجد 
ىددي العددد والددتعل م  ددق نلددول التعلدديم ىلدد  د بس وهجلددر   اسة ال   ددة الجوهعددة  اسة هجلددر هددي 

لا ددددتكمو  الا ددد  الدسا دددي الثدددوني هدددي العددددول الا تراضددديي المتءقددد    الإلكتروندددي ال ددد  ي 
و  دددي الا ددد  الدسا دددي اعدددد ولس ادددم  وا قددد 2019/2020الجدددوهعي   ذلدددك ىلددد  د بيقددد  نع دددح

   دددي كددديلك ىلددد  د بيقددد  وال دددياي  الا دددتثءوايي هدددي العدددول اامدددو عمي ذادددد س ون  دددرحا وا قددد 
ولكددي  ثل 2020/2021الا دد  الدسا ددي ااو  اددم  الثددوني اددم  ال ددياي هددي العددول اامددو عمي 

د ا تدددوط و اسة التعلددديم العدددولي ا دددا    دددد   هجلتدددي   اسة الجوهعدددة وال   دددة ىلددد   دددرا التق ددد 
وة ىلدددددد   س ددددددو اّ ن رة/ن ددددددراّ و اسة ال دددددد ة   جراراد ددددددو ودددددددداب رهو ال  وايددددددة  -الاطدددددد 

يس وضدددروسة التدددزال 19-د هدددي انت دددوس   دددروس ك سوندددو المتدددتجد  م   ددددلل ددد  -والانترا يدددة 
جميدددب هرامدددز العمددد  والإ اساّ التم   دددية والكليدددوّ والمعوهدددد وهءتتدددبي جوهعدددة الك يدددا 
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وال   دددة العوهدددة للتعلددديم الت بيقدددي والتددددسي  اولعمددد  امدددو جدددور    دددوس ونويددد  اولتام دددد ىلددد  
د  ددي ضدد ر هددي  الإس ددو اّ والإجددراراّ  ددولاة د ب ددق لاا ددة نلددول التعلدديم والددتعل م ىددي العدد 

      اليكر.

 مشكلة الدراسة

تددوّ التعلدديم العددولي ال   هيدد  التعلدديم والددتعل م نلددول  ددي  ولددة الك يددا  ةط  قددا ه   
الدسا دددة    دددو  ددددي ل دددرا ا دددتكمو  الا تراضدددديي المتءقددد    الإلكتروندددي ال ددد  ي  ىدددي العدددد

 ددي الا دد   د بيقدد لس ودواعددا 2019/2020  مددو عميالعددول ااالا   الدسا ددي الثددوني هددي  
 دددي كددديلك ونبددددّ ه ا قت دددو ىلددد  ا دددتمداه  ذادددد س  مدددو عميالعدددول ااهدددي  الدسا دددي ال دددياي

وذلددددك لس 2020/2021 مددددو عميهددددي العددددول ااوالثددددوني وال ددددياي الا دددد  الدسا ددددي ااو  
اموسهددو هددي  التجرسددة د  ددد  لكدديو  ي.19-المتددتجد  م   ددداتددب  جوا ددة   ددروس ك سونددو 

ق ةال ةيةيدد   ددي ضدد ر هددي  المع يددوّ المتددتجدة  -الترس يددة المء دد  ة هء ددو هقويدددهو  ود قدد 
 ثىل ءو نْ  نلةي م و اا ددل ط ىلمددي وه ضدد ىي هددي كو ددة ج انب ددو وناعو هددو  لت ت م   -وال وساة  

تددوّ هدددد سضددو هءتتددبي  تبيددو ل س وال   ددة التدددسي /ه  ددة التدسير هددي نى ددور -هددي  الم   
و  سالترس يدددددة ىدددددي هدددددي  التجرسدددددة - يمددددد ح ا ال عميدددددة المتدددددوندةس وال ل دددددةس و اامو و   يدددددح

تددوّ التعلدديم العددولي ال   هيدد   ددي كليددوّ وهعوهددد  هي ن ى ددو  اوىت وسهو التجرسة ااول   ةه   
 الإلكترونددي ال دد  ي  التعلدديم والددتعل م ىددي العددد نلددول ن  ددو لددم دتددتمدل  ن دد   ي  ولة الك يددا  

 .اولءجددو  نو الا دد نْ  ن  ددم ىل  ددو هددي اعددد ذلددك  ءددتم  ي س هددي  بدد الا تراضدديي المتءقدد   
تددوّ   ل ددةالوسمددو ن    ا رْ ب ددو نولاح ون  ددرح هددم ا ددي هددي  الم    اايدد   الءتددو  و  اسلعوهدد  المددل ر

ساد د م اد جوهدددو ساا دددم و  دددة وىليددد س  مدددي ال دددروسع هعر ل دددي  التجرسدددة الا دددتثءواية.    م ود ددد  
مْ الدددركي الددددرك ينددد   هددددي م وهونلدددود ْ نر ل  ددددي    ددد ع الو  رايتدددديوالم ددد    الس   التجرسدددة كددددر

س وى دد  هددي  المءل هددة الترس يددة وىم  هددو العمليددة الترس يددة التعليميددة والتعل ميددة الجوه يددة
م نةيةيددددة ونيدددد لةس ولددددر ْ الاقددددرع   مددددي  ددددو  ث لاهم لا عم دددديْ نْ  دددددتم نع ىمليددددة دعلدددديم ودعلدددد 

 ددي هقددرساد م ا توضدد هو  بءددورح ىلدد   بددرد م هددب التجرسددة التددي -آساا م ال م ددية ادد   لاؤهددم 
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هددي  والا دد  الدسا ددي ال ددياي  سالا   الدسا ددي الثددونيا تكمو   الدسا ية/اامو عمية  و   
الا ددد  الدسا دددي ااو  والثدددوني وال دددياي هدددي س وكددديلك ل 2019/2020 مدددو عميالعدددول اا

لءلددول هم وهعوهددد  م كليودالتي ندم  هو هي  و  د حيب  لس  2020/2021العول اامو عمي  
 سجددة هعر ددة ءءددو علم  -الا تراضدديي المتءقدد    الإلكترونددي ال دد  ي  التعلدديم والددتعل م ىددي العددد

المع   ددوّ  د دلدددو  سا دد   ىددول تددتمدل وهدديا الءلددول المح  ىددي هددي  التجرسددةالترسدد ع  سضددوهم 
عوّ التي واج ت م  ول ددوال ع سوّ و و  وسءددورح ىلدد  ذلددك علم ءءددو ال  ددم  .ا دد    ددوى الت د 

 نو   ل و.الترس ية  ىل  نجو  هي  التجرسة  

 الدراسة  سؤال

عوّال هددو الآدي  ت ا ال ىي  الإجواة  ال  ثية  الدسا ة  نوولا التددي والم دد وّ  ت ددد 
تددوّ التعلدديم العددولي ال   هيدد كليددوّ وهعو ددة واج ددا طل  ناءددور ددي  ولددة الك يددا  ةهددد ه   

  ددددو الا تراضددديي المتءقدددد    الإلكتروندددي ال ددد  ي  التعلدددديم والدددتعل م ىدددي العدددددنلدددول د ب دددق 
 ؟ جوا ة ك سونو

 الدراسةهدف 

وال ددع سوّ والعة ددوّ  المع   ددوّالتعددر ع ىلدد  ود دلددد    ل   ال ولية  الدسا ةهد ا  
توّ التعلدديم العددولي ال   ه التي دعر ا ل و وواج  و طل ة كليوّ وهعوهد  ددي  ولددة يددة ه   

المتءقدد    الإلكترونددي ال دد  ي  الك يددا ناءددور دجرسددة ا ددتمدال نلددول التعلدديم والددتعل م ىددي العددد
 ي ح  جوا ة ك سونو هي  و  وج ة نلرهم.الا تراضيي  
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 الدراسة  أهمية

 نهمية الدسا ة ال ولية  ي الءقوا الآدية   ادلم  

ود دلدددددد المع   ددددوّ والم ددددد وّ التدددددي هدددددي  الدسا ددددة ىلددددد  ا تق ددددور  دلتددددوىد .1
تدددوّ التعلددديم العدددولي ال   هيددد  طل دددة كليدددوّ وهعوهددددواج دددا   دددي  ولدددة  ةه   

 التعلددددديم والدددددتعل م ىدددددي العددددددنلدددددول د حيدددددب وا دددددتمدال  دجرسدددددة الك يدددددا ناءدددددور
س وهددي طريقددة  ددو  جوا ددة ك سونددوالا تراضدديي المتءقدد    الإلكترونددي ال دد  ي 

ولددة ن دد   تددوّ  يةيددو ل  ل علم دديْ  ع   ددي هجددو  دكء ل جيددو المعل هددوّ هددي  الم   
هددي نتددوا  الدسا ددة ال وليددة للتعددر ع ىلدد  ال ولددة   او ة تالا دد ي  ICTوالاد  ولاّ  

 ىبددر ل ط ىلمي وه ضدد ىي دق يم ن اا و ااهي  و  س ال ةيةية ل ي  التجرسة
 -الت يعددة الراجعددة  -دقدعم و لمونلوّ ال ل ة المتتء رة وال و  ة والم ولدددة 

تددددوّ س  تقدددد ل بدددديلك بتدددد   ر المعر ددددة لإ اس هددددي  التجرسددددة ندددد   اّ هددددي  الم   
درس يددة و سا ددة ن   هيا الم     تعم  جوهدةح ىل  بءددور ب  ددة ىمدد  يمية  التعل

 .ونىل  كاورة و وىلي ة وج  ة س  دعليمية ودعل مية نمثر  عجوبية وإنتوجية
تدددددوّ التعلددددديم العدددددولي  اّهدددددي  دددددو  نتدددددوا  هدددددي  الدسا دددددةس  دددددتك     اس  .2 ه   

 ددو سة ىلدد  المتددوهمة  ددي د دد ير المدددهوّ التددي  ددي  ولددة الك يددا  ةال   هيدد 
ه و   ددددددي هجددددددو  دكء ل جيددددددو المعل هددددددوّ  سددددددوا  و هو وهعوهددددددد  ددددددوكليوددقددددددد 

ا  ددددد  المددددددهوّ هدددددو ر والاد  دددددولاّ الترس يدددددةس و تلتدددددوىد ىلددددد  ضدددددمو  د   
 الترس ية اامو عمية الملم ءة  ي المتتقب   ي هيا المجو  ال   ع.

توّ التعليم العددولي ال   هيددة   ت وليدلا د الدسا ة ال ولية ه .3 بدولددة الك يددا ه   
ة كاددورة و  ددي ايددوس هدددد  التعلدديم والددتعل م ىددي العددد  نلددول ا ددتمدال وجدد  ة  وىليدد 

وسدددل  ودعل مددي ندددل    يكددءم  دعليمدد الا تراضيي  المتءق     الإلكتروني ال   ي  
و ل جددد يس  ىءدددد دعددديس الدسا دددة وذلدددك للتعلددديم والدددتعل م الاىتيدددو ع التقل ددددع  وج دددح

س الا تثءواية الءوجمة ىددي اا هددوّوال  ية التقل دعة اتب  اللروع ال بي ية 
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المع   دددوّ الا تر دددو  اقوامدددة كمدددو عم دددء م غ رهدددوث س و نو ااوس دددةس نو الكددد اس،
عوّ وال ددع سوّ  هو طل ددة  نددد  كمددو  - التددي د اجدد  د بيق ددووالم دد وّي    الت د 

تددددوّمليددددوّ وهعوهددددد  دتددددلي  لء  ددددي التددددي و  -التعلدددديم العددددولي ال   هيددددة  ه   
و   وهء  الانتاوةنت  لتم   -ال  ر والترك ز ىل  و ا دة ل ل  و   ل دد  ا دد    عدد 

تددوّ التعليميددة    هددي  الم  وّ التي دعددوني هء ددو   التم ددي   ىءدددوذلددك  -الم   
 . ي المتتقب نو دءا يهو    سودكراس د بيق و  س  يرهوتل

الراهءددة  عولميددةلالترس يددة اوالق ددوعو    لود جوهددوّال وليددة  الدسا ددة    هلتولرة ه ضدد ة .4
و/نو دكء ل جيددددددو  س ددددددي هجددددددو  دكء ل جيددددددو المعل هددددددوّ والاد  ددددددولاّ الترس يددددددة

 .الترسيةالتعليم/
تدد   ر المعء دد  ي بالةيددو ل  ي و لا غء  ىءدد  اول ددك اريح  ه دسحا الدسا ةهي    دلعتبر .5

ىدددولي   لكتروندددي  ددد  ي ا تراضددديي نلدددول درسددد ع دعليمدددي ودعل مدددي ىدددي العدددد 
 الج  ة.  الكاورة والاوىلي ة و 

والعرسيدددة والمليجيدددة الم ليدددة الترس يدددة العلميدددة  ال  ثيدددة ادددرار اا بيدددوّ الدسا دددية  .6
ق  لدد  ا اا ددقالدسا ددةس و ددت   ه ضدد ة ندد   عولميددةوال الإ ليميددةو  ب لتعمدد  والت  دد 

ووون بيددح وس  كريددح نمثددر فيدد   جدلدددة ىلميددة ا ثيددة اددةجرار  سا ددوّ س وذلددك س وهعرفيددح
 ن ل  ولمت   راّ ن رد.

 الدراسة  حدود

 الآدي    ل   ال  ثية  الدسا ة  هي    ندو   اء ايل 

تددددوّ  ددددة طل دمث لددددا  ددددي وج ددددة نلددددر ل  ددددرية ا ال دددددو  .1 التعلدددديم العددددولي ه   
   . ق ال   هية  

تدددوّ التعلددديم العدددولي كليدددوّ وهعوهدددد  ىلددد  ا ت دددرّ الم ونيدددة  ال ددددو  .2 ه   
 جوهعة الك ياس وال   ة العوهددة للتعلدديم والت بيقددي   ي  ولة الك يا  ةال   هي

 .والتدسي ي
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 الا دد ن وعددة هءي بداعة الا   الدسا ي ااو  ونتدد  طل  قا   الزهونية   ال دو  .3
 .ل 2021/2022  مو عميالعول اا هي   يايال  الدسا ي

ة  دمث لددا  ددي  العلميددة دو ال دد  .4 هدديا الم  دد   دل  ددي التددي الدسا ددية اا بيددوّ لدد 
 .را يالج ن  زنو    ي  الدسا ة    د     ع ال
 أدبيات الدراسة

 الإلكترونيمفهوم وماهية التعليم والتعلّم  

ي التعلددددددددددددديم والددددددددددددددتعل م الإلكترونددددددددددددددي 2023س 2022س 2020  يددددددددددددددارىدددددددددددددر ع 
 Electronic Teaching/Learning ويلعدددددررعْ كددددديلك ادددددولتعليم والدددددتعل م الر مدددددي  -ي
 Digital Teaching/Learningنو التعلددددددديم والدددددددتعل م الددددددديكي   سيSmart 

Teaching/Learning  العملية التي لتم ىددي طريق ددو انتقددو  المعددوسع الممتلاددة ا  اان   -ي
والةدددديم والمبددددراّ العلميددددة والعمليددددة  سوالاد جوهددددوّ سوالم ددددوساّ سوالكاوعددددوّ سكولمعل هددددوّ –

ا    لتي   ددرى   اسد ددو والتعوهدد  والتاوىدد  الء دد   ل  المتعل م وامتتوب وس    -والاجتمويية  
وال اج ددددوّ لدددددسيرس واان دددد ة والمبددددراّس هددددب كو ددددة ج انب ددددو  متقدددددعم الم تدددد دس وطددددرا ا

م وهدددب التق يم /والةيدددوس والتقددد يم والتكليادددوّ والم دددروىوّس  س والم دددو س/الم اس يس وهدددب المعلددد 
 سون واّ سىبدددددددددر و دددددددددوا  -ي Electronic/Digitalن رانددددددددد س ا ريقدددددددددة  لكترونية/س ميدددددددددة  

وّ سود بيقدددددوّ ّ المتعدددددد ة و ددددددهوّ وهددددد اس  دكء ل جيدددددو المعل هدددددوّ والاد  دددددولا سوهء ددددد 
. وستددب  هرونت ددو ودعددد   ننموط ددو وو ددوا  و   ددي  ددو سة اوالمعتمدة ىل  ال و  ط و دد  ود 

ة ودعل ميددة  دد ار نمونددا دقل دعددة  وج ددح  تمْ  ددي نع ب  ددة درس يددة دعليميدد  نل  سو ل جدد يىلدد  نْ  دددر
نْ  يث   ددي بدديلك  ددو سة ىلدد  Blendedنل هدهجددة   سنو ىددي العدددي سغ ر دقل دعددة  ا تراضددية

و ددي نع ه ددو   سيAnythingواع هددو ة ىلميددة   سيAnyoneدرتمْ اع ن ة هي المتعل مدد ي  
 Anywhereو هدددو    سيAnytimeوسولا دددتعونة اددداع ج دددو    سيAny Device.كمدددو  ي

 Onlineهتددم يوّ ن ددردس كما دد ل التعلدديم والددتعل م ال دد  ي   وعل لقْ ىل  هي  العمليددة نع ددح 
Teaching/Learningسة او ددددتمدال  دددد  ة الإنترنددددا العولميددددة امدهود و/ دددد  ود و ي ا ددددتعو
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التددي ي World Wide Webوسددوا    دهددة ال دد  ة العولميددة العءكب ديددة   سالممتلاددة
س ال واددددد   دددددي هجدددددو  دكء ل جيدددددو المعل هدددددوّ Webدلمت دددددرْ اول يددددد    ي. وستدددددب  الت ددددد  

 سود بيقدددوّ سن واّو  سوالاد  ددولاّ  ددي التددء اّ الموضدديةس و ويدددة دلددك المتعل قددة ب  ددوا 
وّ و ددددددددد  وّ ااج دددددددددزة اليكيددددددددددةس كدددددددددول  اد  الم م لددددددددددة  سو ددددددددددهوّ وهدددددددددد اس  سوهء ددددددددد 

 Smartphonesوااج ددددددددزة الل نيددددددددة   سيTabletsنو القوبلددددددددة  سوااج ددددددددزة الملب  ددددددددة سي
يس  قددد  ددوهم ذلددك  ددي انت ددوس نو  دد  ة ه دد ل  درسدد ع Wearable Devicesلوسددددار  

 ي.m-Teaching/Learningل م المتءق    جدلد علعرع او م التعليم والتع

 مفهوم وماهية التعليم والتعلّم عن بُعد

 Distanceي التعلدديم والددتعل م ىددي العددد  2023س 2022س 2020  يددارىددر ع 
Teaching/Learning  العمليددة التددي لددتم ب ا دد ت و انتقددو  المعددوسع الممتلاددة ا  ي ااندد- 

والمبدددددراّ العلميدددددة والعمليدددددة  سوالةددددديم  سوالاد جوهدددددوّ سوالم دددددوساّ سوالكاوعدددددوّ سمولمعل هدددددوّ
ة ودعل ميدددة غ دددر دقل دعدددة  س لددد  المدددتعل م  -والاجتموييددة   -وامتتدددوب و  دددي ب  ددة درس يدددة دعليميددد 

م والمددددتعل م ي بدددد ي او/نو  هدددون سع ددد      ددددو ندددوجز ه ددددوني دددددم  ذلدددك ا دددد سة  ددد ار ن -لمعلددد 
ىي طريق الب  ال ددي للم وضددراّ الدسا ددية والا دد     يSynchronousهتزاهءة/ه و رة  

يس وس دد   عتددم   ددرى Asynchronousنل غ ددر هتزاهءة/ه و ددرة   سالا تراضددية التاوىليددة
را التددددسيرس والتعوهدد  والتاوىدد  الء دد  هددب كو دددة ج انب ددو  متقدددعم الم تدد دس وطدد  س  اسد ددو

س التق يم /والةيددددددوس والتقدددددد يم والتكلياددددددوّ والم ددددددروىوّس  وال اج ددددددوّواان دددددد ة والمبددددددراّس 
م وهددددددددددددددب ن راندددددددددددددد س ا ريقددددددددددددددة  لكترونية/س ميددددددددددددددة  والم ددددددددددددددو س/الم اس يس وهددددددددددددددب المعلدددددددددددددد 

 Electronic/Digital وّ سود بيقددوّ سون واّ سهددي  ددو  و ددوا  –ي  سو دددهوّ سوهء دد 
وهددد اس  دكء ل جيدددو المعل هدددوّ والاد  دددولاّ المتعدددد ة والمعتمددددة ىلددد  ال و ددد ط و ددد  ود . 

واع  سو هددو  سوستددب  هرونت ددو وو ددوا  و ونن اى ددو المتعددد ة فيم ء ددو نْ  دددتمْ  ددي نع ه ددو 
امتددم يوّ ن ددردس كما دد ل التعلدديم والددتعل م  وندد ة هددي المتعل مدد ي. ودلتددم  هددي  العمليددة نع ددح 
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 Distributedو/نو التعلدديم والددتعل م المدد   ة   سيOpen Teaching/Learningالماتدد    
Teaching/Learning.ي 

 لتعليم والتعلّم عن بُعدمزايا ا

للكث ددر س والدددى اّس والت ج  ددوّس والت يدديوّ العولميددة ال دلثددة     دعولي اايدد اّ
ة    ددروسة التددي دل ولدد  او  اددولتعليم والددتعل م هي المءل موّ وال   ددوّ العولميددة الترس يددة الممت دد 

تددوّ الترس يددة الممتلاددة ا ددتراديجية د حيددب وا ددتمدال   -التعلدديم والددتعل م ىددي العددد  ددي الم   
ساّ ا ددرية  ار نمونا  -مولمداسس والمعوهد والجوهعوّ  س اجتموييددةس نل ج رافيددةس نل لمبددر 

ث وذلددك يدد يةس نل طبي يددةس نل  ددية يوس نل ا ت ددو عةس نل ناتدديةس نل  نتددونيةس نل اقوفيددةنل 
ل عل عع    ل  ك ن    ا هددي الم  قددد  التعليميددة والتعل ميددة علم دديْ الترس يددة للعمليددة  ددزاّ والمءددو ب ىدلدددح

س ى 2020س المركددز العرسددي لل  دد ، الترس يددة لدددو  الملددي   ددديىرضدد و ىلدد  الء دد  الآ
للزيددد  ي1   يSüğümlü, 2021, p. 174  ي2023س 2022ث يددارس 42-41ى. 

ي 2  ثهددي المتعل مدد ي هددي ن ددرا  المجتمددب هددي  ددرى ددد   ر التعلدديم والددتعل م امبددر  دددس هلم دديْ 
لل   ر ال  ددا والج ددد والتكلاددة ىلدد  جميددب ااطددراع الم ددوسكة  ددي العمليددة الترس يددة التعليميددة 

ع ددمي للمتعل مدد ي ا ددتمراسهم  ددي الدسا ددة  و  انق ددوة نو د  دد   لمتدد رد م ي 3  والتعل ميددةث
الءوجمة ىددي اا هددوّس نو والتيو ية التعليمية والتعل مية اتب  اللروع ال بي ية وال  ية  

ي 5  ي للتددي  هجددولاح لم ايددلة التعلدديم والددتعل م ناءددور التءقدد  ث4  ثالكدد اس،س نو ااوس ددةس وغ رهددو
ي 6  ة هلءل مددةس د دددع  لدد  دقدددعم  ددرى دعليميددة ودعل ميددة اريددة للمتعل مدد يثلددل   ر ب  ددة درس يدد 

لتم  ز امرونت   ي  دونة الارى للمتعل م ي للتعلدديم والددتعل مس ن دد  علم دديْ للمددتعل م نْ  ع  دد  
س كولمعل هددددوّس والكاوعددددوّس والم ددددوساّس والاد جوهددددوّس والةدددديم  -ىلدددد  المعددددوسع الممتلاددددة 

وسو ددتمدال نع س وهددي نع ه ددو س  ددي نع و ددا -ليددة والاجتموييددة والمبددراّ العلميددة والعم
ي لدددل   ر 8  ي علعدددز   د مددد   المتعل مددد ي لمتددد ولية دعلددديم م ودعل م دددم ا ددد   نمبدددرث7  ج دددو ث

و هتء  ىدددةح هدددي ي الانتيوجدددوّ الممتلادددة وطدددرا ا دددتراديجي وّ  ننموطدددح التعلددديم والدددتعل م التدددي دللبددد 
ء م هدددي د دددو   ي علتددد    التاوىددد  و 9  للمتعل مددد يث الت ايددد  بددد ي المعل مددد ي والمتعل مددد يس ليلم ددد 
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والمبددراّ س كولمعل هددوّس والكاوعددوّس والم ددوساّس والاد جوهددوّس والةدديم  -المعددوسع الممتلاددة 
التي دتوىدهم  ي الإجواة ىل  اا  لة الج هريددة الملتعل قددة   -العلمية والعملية والاجتمويية  

علعددددز   التعلدددديم والددددتعل م الجمددددوىيس والتعددددوونيس والت ددددوسكي ي 10  ب نددددداّ التعلدددديم والددددتعل مث
يْ المتعل مددد ي  هدددي الت ايددد  والتاوىددد  هدددب  -ىلددد  ا دددتوع نهدددومي د اجددددهم  -ا  ددد  علم ددد 

ي علعدددز   ها ددد ل 11   هوا دددم  دددي الدسا دددةس وذلدددك هدددو علعدددز    دددع سهم اولم دددوسكة والتءدددو رث
تددددوىد ىلددد  دقدددددعم المدددو ة العلميددددة عل ي 12  التعلددديم والددددتعل م الددديادي/الار ع لدددددد المتعل مددد يث

 الم تددد د العلمددديي ا ددد   نددددل  لتءو ددد  هدددب و دددوا  دكء ل جيدددو المعل هدددوّ والاد  دددولاّ 
و هتزالدددة لت دددل  ود دد ير 13  الملبتكددرة  ددي الع ددر المعر ددي الر مددي ال ددوليث ي لددل   ر  ريددح

لددددسوسس وهقوطب/دتدددج وّ الم اس /الم دددو س التكء ل جيدددة الترس يدددة التعليميدددة والتعل ميدددة  مو
الا ددددددل س والم ت دددددوّ ال ددددد ديةس وال ددددد سس وغ رهدددددويس وإىدددددو ة د حيا دددددوس وإاراا دددددوس ويلتددددد    

ي للراىدددي 14  وسو دددتمدال نع ج دددو ثس وهدددي نع ه دددو س ال يددد  /الءاوذ  ل  دددو  دددي نع و دددا
ي كدد  هددتعل م هددي  الاددروا الار عددة و  ددوا  الددتعل م الممتلاددة بدد ي المتعل مدد يس ا  دد  لددتم  
 الرجدد ة  لدد  الم ددو س/الم اس  الترس يددة التعليميددة والتعل ميددة التددي دءو دد   اان اى ددو الممتلاددةث

ي للتددددي  للمعل مدددد ي ال يدددد  /الءاوذ  لدددد  ىددددد  نمبددددر هددددي المتعل مدددد ي  ددددي نهددددومي اع دددددة 15 
وجعل ددو نمثددر س الترس يددة التعليميددة والتعل ميددةوالم ا دد   اّوهتار  ةس هم و علت م  ددي  اددرار المبددر 

ز المتعل مدد ي ىلدد  ه ايددلة التعلدديم والددتعل مس ويل ي 16  ثكدد اددوسةح لل  ق الالتددزال بت حيددب عل ادد  عمدد 
والتعلددددديم والدددددتعل م س وا دددددتمدال و دددددوا  ون واّ دكء ل جيدددددو المعل هدددددوّ والاد  دددددولاّ الترس يدددددة

ب المتعل مددد ي ىلددد  الا دددتمراس  دددي التعلددديم والدددتعل مس ودكدددراس ه وولدددة 17  ثب ا ددد ت و ي عل دددج 
نو نمدد ذج ي ي لددل   ر  دد ل ي 18  ال  دد   ىلدد  المعددوسع الممتلاددة الم ل سددة هدددد ال يددوةث

و الددءم  المتزاهي/الم و ددر   يس ن دد  لددتم فيدد  الت ايدد  Synchronousللتعلدديم والددتعل مس  هدد 
ىدددي طريدددق البددد  ال دددي للم وضدددراّ الدسا دددية ي ال  دددا ذادددد  والتاوىددد  بددد ي الم دددوسك ي  ددد 

نو الددددددددءم  غ ددددددددر  سوالا دددددددد   الا تراضددددددددية التاوىليددددددددة او ددددددددتمدال كددددددددوه را الا دددددددددل /ال ي 
يس ن ددددددد  لا لدددددددتم فيددددددد  الت ايددددددد  والتاوىددددددد  بددددددد ي Asynchronousالمتزاهي/الم و دددددددر  

لكترونددي ودتددج وّ الم ددوسك ي  ددي ال  ددا ناتدد س ويلم دديْ نْ  لددتم ذلددك او ددتمدال البريددد الإ
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ث ي علع ددي المتعل مدد ي الاريددة كددي لتاددوىل   ويتجددووس   ا دد    ددر ع هددب 19  الا دددل  هددثوح
و لقدددساد م وإه ونددود م المويددةس واهددتو   هددول  ء م هددي التعلدديم والددتعل م و قددح و علم دد  مس همدد  المعلدد 

ي  ددد 20  ل دعددةثىمليددة التعلدديم والددتعل مس وهدد  نهددر لتعددي س ندوادد   ددي الا دد   الاىتيو عددة التق
و ىلدد  اّ ىدلدددةث ن دد  ع دد    ددر  الم ضدد ة نو الدددسس هل عل ءددي ىددي دكددراس ال ددر  لمددر   تونددح

مث تددة الترس يددة التعليميددةس نو الم  ددب ال م ددي للمعلدد  ي عقدد ل ىلدد  ن ددوس 21  ه  ددب الم   
ل كو ددددددة اانمددددددوا التعليميددددددة والتعل ميددددددة  مولء دددددديةس والتددددددم يةس  دعددددددد   ال دددددد اسس   دددددد  علقددددددد 

ي علعددز   22  وال  رية/المرايةس واللمتيةس وغ رهددوي امددو للءو دد  ال دد اا  الار عددة لكدد  هددتعل مث
تة الترس ية التعلي مية نو  وسج ددوس وذلددك التزال المتعل م ي ام ايلة التعل مس   ارح  ا   الم   

و لددددد  ع  لددددد  الاطم ءدددددو   ام جددددد   ددددد  لة الاد  دددددو  ام دددددو س/ه اس  التعلددددديم والدددددتعل مس همددددد 
ودمفيددب ال ددع س اددولقلق نتيجددة الانق ددوة ىددي الدسا ددة اتددب  اللددروع ال بي يددة وال دد ية 

ي لل حدد   ويتددتمدل 23  والتيو ية الءوجمة ىي اا هوّس نو الك اس،س نو ااوس ددةس وغ رهددوث
وا  ون واّ دكء ل جيو المعل هوّ والاد  ولاّ الترس ية  دكء ل جيددو الترسيددة/التعليمي ا دد   و 

ي لددل   ر  بددراّ التعلدديم والددتعل م 24  التعلدديم والددتعل مثوناقددوّ علتددوىد ىلدد  دمفدديض دكددوليب 
و ل جدد س ولكددي  م هتءددوحرة لمبددراّ التعلدديم والددتعل م وج ددح ىددي العددد للمتعل مدد ي  ددرى دعلدديم ودعلدد 

 حيددب وا ددتمدال طددراس ون ددول  س وا ددتراديجي وّ همتلاددة  ددي د يدد   الم تدد د العلمدددي بت
تددي  المرونددة ىلدد  العمليددة الترس يددة التعليميددة والتعل ميددةس   ل   ددايي عل 25  ث المددو ة العلميددةي

د ق ددددق سه ددددود م س ويتددددت يب كل مددددو سغبدددد ا ىلدددد  ن ددددوس  ددددر ع للمتعل مدددد ي  ددددرى الم ددددوسكة
م ااي ددور الإ اسيدددة الملتمث لددة  دددي ا دددتول 26  ثتدد اتدددب  هرون المتء  ىددة ي علماددد   ىددي المعلددد 

هددي والتقددوسيرس والتددجوّ الر ددمية والتعددوهيمس س والء ددراّس  الت ج  وّ والإس ددو اّي  التعوليم 
س نو الم ددروىوّس نو التكلياددوّ/ا ددتول ال اج وّكدديلك الإ اسة المدس ية نو ه رع المو ةس و 

 س دددو  وا دددتول كددد  هدددي   م ددديْ عل مددد يث ن ددد  نيددد   هدددي المل س هدددي المتالا ت دددوساّ ... لدددخ
ة 27  ثالم ددول ىددي طريددق ن واّ التعلدديم والددتعل م ىددي العددد م  ددي  يددو ة الاوىليدد  ي علتددوىد المعلدد 

والم دددوسكة  ويدددة للمتعل مددد ي الان ددد اا   ي الددديلي ع دددعرو  اول يدددور هدددي طدددر  اا ددد لة  دددي 
التعليم والتعل م ىددي العددد دتددو  ل ددم  ريددة ول نلالا   الاىتيو ع التقل دعس ولكيْ هي  و  
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م ون ددددران م هددددي  ددددو  ن واّ الاد  ددددو  والت ايدددد  الممتلاددددة  الم ددددوسكة والتاوىدددد  هددددب المعلدددد 
مولبريدددددد الإلكترونددددديس والمءتددددددعوّس ونلقوّ/هجم ىدددددوّ المءو  دددددةس وغ رهدددددو هدددددي ال  دددددوا  

وّ التدددي علم ددديْ ال يددد  /الءاوذ  ل  دددو وا دددتمداه و 28  المتوندددةث ا هدددي التقءيددد  ي لدددل   ر ىدلددددح
د جيدد  المتعل مدد ي  تددي لل ي 29  ات  لة  ي نع و اس وهي نع ه ددو س وسو ددتمدال نع ج ددو ث

ز ااندد   30  مدد   نتدد  نوجتدد   ددوس  نو ددوّ العمدد  الر ددميث غ ددر هلكلدد س  تكددوليب ي لتم دد 
 دددي اعدددض البلددددا س كمدددو ننددد   لا عقت دددي  دددرار هددد ا   سا ددديةس الاد  دددو  والت ايددد  هجونيدددة 

ق غوعددةح ي 31  ويلم دديْ نالدد  وا ددترجوى  اتدد  لة ويتددرث  ريددة التعلدديم  بتدد   ر   ددوهيةح  عل قدد 
ق رالر هء ددوس وي قدد  ع ددمي التددوهة ي 32  ثهبدددن التعلدديم والددتعل م للجميددببدديلك  والددتعل م لمددي نددل

والتيو ددية وال دد ية الءوجمددة ىددي اا هددوّس نو  ال دد ية للمتعل مدد ي  ددي اللددروع ال بي يددة
 ثهدددي  دددو  ىددددل ا دددتوط م اولب  دددة الترس يدددة ا ددد   ه و دددر الكددد اس،س نو ااوس دددةس وغ رهدددو

تددوّ الترس يددة  المءل هددوّ التعليميددة والتعل ميددةي وإ اساد ددو ىلدد  د ق ددق عل ي  33 و توىد الم   
 .الم ل سة هء و  ي بداعوّ االفية الثولثة  الج  ة و الكاورة والاوىلي ة  

 ثعتدد رحا لدديراول دد   ال ددوا  التعليم والددتعل م ىددي العددد د ب ق نلول  ذلك  ة      سلغم و 
الترس يددة التعليميددة والتعل ميددة اولكوهدد  هددي دقدددعم المدد ا  الدسا دديةس دءا ددي ااهددداع لت ددت م اندد   

 ددددد  ة التق يم ىبدددددر التقددددد يم/واان ددددد ة الترس يدددددة التعليميدددددة والتعل ميدددددةس وىمليدددددوّ الةيدددددوس و 
و اةىدددا  نْ  ع دد   د ددميم التعلدديم والددتعل م ىددي العددد ه دد  سح بدددوس  عتددت ج  الإنترندداس وهدديا 

. كمددو نندد   التيو ة/التيو ددوّ الترس يددة التعليميددة والتعل ميددةبدد  هلم   ددي    ددق وهددءل م هددي  ا 
ددددسي  المعل مدد يس والمتعل مدد يس والم ج   ي/الم ددر  ي الاء  دد يس والإ اسيدد  يس موس ددت  لت لدد   هل 

تدددوّ الترس يدددة ىلددد  اهدددتو  هجم ىدددة ن و دددية هدددي المعدددوسعس  وسةيدددة العدددوهل ي  دددي الم   
ة  دددي هجدددو  دكء ل جيدددو المعل هدددوّ والاد  دددولاّ والقددددساّس والم دددوساّس والكاوعدددوّ المويددد 

 ي.Churiyah et al., 2020, p. 493  ي2023 يارس  
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 معوّقات التعليم والتعلّم عن بُعد

وّ والدسا دددوّ ال  ثيدددة  التدددي ددددم   اامو عميدددةالعلميدددة  اعدددد هلراجعدددة كث دددر هدددي اا بيددد 
هعلدددم نتدددوا  هدددي   ن      ال ونددد   لددد جوا دددة ك سوندددوس د يددد  انت دددوس د بيق دددو  دددو  ن هدددة 

دتددراو  بدد ي  ي اد جوهوّ ال ل ة الجوهع   يس و لدد ا ىلدد  وجدد    سجددة سضددو اد اقا  الدسا وّ  
 الإلكترونيددددة كب ددددرةا لدددددل م نيددددو  ا ددددتمدال ب  ددددوّ التعلدددديم والددددتعل م ىددددي العددددد  -اهت  دددد  ة 

و علل دددر ا ت تدددون  و ب لددد  كءلدددول درسددد ع جدلدددد للتعلددديم والدددتعل م  .يالا تراضددديةال ددد  ية  همددد 
ار  الإلكتروندددديس وسدددددل  لءلددددول التعلدددديم والددددتعل م الاىتيددددو ع التقل دددددع  ال جددددوهييث ن دددد  نلاْبددددا
وس    دجريبي د بيقي هدد نهم  ت  وهءاعت  الترس ية التعليمية والتعل مية ناءور ن هددة جوا ددة 

ر ا ددتكمو  وهتواعدددة العمليددة الدسا ددية  التعليميددة والتعل ميددةي ىلددد   م سونددوث اندد    دد    ويتدد 
المتت د الجوهعي هي نع ه  ب ج را ي  ه و ي و ي نع و ا   هو ي وسو ددتمدال نع ندد ة 
هدددي ااج دددزة  العتدددو يس وهددد  نهدددر غ دددر هلم دددي ا ت  دددول   دددي نولدددة نلدددول التعلددديم والدددتعل م 

و ل جددد (الاىتيدددو ع التقل ددددع  دكمدددو  .)وج دددح و ىلددد  ن   هعلدددم ال ل دددة نمددد  ّ الدسا دددوّ نع دددح
وّس نو  الجددددوهع   ي لدددددل م الءيددددة والعددددزل اولا ددددتمراسية  ددددي د حيددددب وا ددددتمدال هددددي  البرهجيدددد 

وّس نو كددا واّ درس يددة  الا تراضدديةالإلكترونيددة ال دد  ية اانلمددة التعليميددة والتعل ميددة  المء دد 
ة دعليمية ودعل مية  ي المتتقب ث لمو ل و هي   ااد درس ي  .ة ىد 

دّ واد اقدددا كددديلك ىلددد  س ود ددددع وّس ن   هلءولدددك هع   دددوّ  لا ن   الدسا دددوّ  دددد نمددد 
ة وهعء يدددة  هو عدددة وس دددريةس وىة دددوّ وإ ددد ولاّس ويدددع سوّ  دددد واج دددا ال دددوط  جم ة/ىدددد 

و دلع دددق الت حيدددب وال ول دددوّ الجدددوهع   ي  دددو  د ب دددق هدددي  التجرسدددة التدددي  وضددد هو س همددد 
الا تراضدديي المتءقدد   والا تمدال ااهث  لءلول التعلدديم والددتعل م ىددي العددد  الإلكترونددي ال دد  ي 

تددوّ الترس يددة التعليميددة ال ل ددة   وداوىدد س ودعوهدد س هددي ا ددتمدال  دْ  ددا دل ث ن دد  نن  ددو  ددي الم   
وّ/ننلمة التعلدددديم والددددتعل م ىددددي العددددد المتءقدددد    الإلكترونددددي ال دددد  ي  الجددددوهع   ي هددددب هء دددد 

ويلم دديْ د ددءيب  وكو  ل و داا رحا كب رحا  ي د دلد هتت د  سجة الرضو ىءدددهم.الا تراضييس  
هددددددددي  الع ااددددددددق وال ددددددددع سوّ  ددددددددي العددددددددو ة  لدددددددد  دلددددددددك الملتعل قددددددددة اولبلءيددددددددة/البلء  الت تيددددددددةس 
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ّ/ال  دددددوا  الترس يدددددة  دددددي هجدددددو  دكء ل جيدددددو المعل هدددددوّ والاد  دددددولاّس نو اولب  دددددة والتقءيو
الترس يدددددددةس نو ادددددددولإ اسةس نو ادددددددولمعل مس نو ادددددددولمتعل مس نو بددددددد لي ااهدددددددرس نو ا دددددددو س الدددددددددىم 
الاء ي/التقءددديس نو ا دددو س الددددىم اامدددو عميس نو اولتددددسي  والت ددد ير الم ءددديس نو ادددولم ت د 

ة والجددد  ةث وهدددي نبدددر  هدددي  المع   دددوّ والم ددد وّ كادددورة والاوىليددد  العلمدددي  المدددء  يس نو اول
والم ددر  ي الاء  دد يس  والإ اسيدد  ي الترسدد ي  يس المعل مدد يسالمتعل مدد ي   ضددو ةح  لدد  التددي واج ددا 
 و  جوا ة ك سونو و ي   م الانتقددو  والت دد    التددريب نو الم و ددر  لدد    يونوليور ااه س

 نبددد   الآددددي -الا تراضدددي المتءقددد   الإلكتروندددي ال ددد  ي  -نلدددول التعلددديم والدددتعل م ىدددي العدددد 
س 2020يدددددارس  ث2020نويوادددددة ويدددددول س  ث2021الق دددددوةس  ث2020 دددددم دل و  دددددرو س 

 ,Almaiah et al., 2020; Alqurshi, 2020; Azzahra ي 2023س 2022
2020; Bojović et al., 2020; Bui et al., 2020; Daroedono et al., 
2020; El Refae et al., 2021; Khan et al., 2021; Muthuprasad et 
al., 2021; Osmani, 2021; Rahali et al., 2020; Shukri et al., 2020; 

Wang et al., 2020 ي 

ة وجددددد  ة ن ار البلءددددد  الت تيدددددة  دددددي هجدددددو  دكء ل جيدددددو ضدددددع  كادددددورة و وىليددددد   .1
و دتدددددب    دددددي ح ددددد س ىدلدددددد هدددددي الم ددددد وّ  المعل هدددددوّ والاد  دددددولاّث همددددد 

 .المعداّوالبرهجي وّس و  س  التقءية/الاء ية المتعل قة اولإنترناس و   وّ الاد  و

تددوّ  .2 هدد  ه    ىدل كاوعة المدددهوّس والدددىم التقءي/الاءدد ي واامددو عمي الدديع دقد 
وّ المتدددتمدهة لءلدددول التعلددديم  التعلددديم العدددولي لمءتتدددب  و فيمدددو عمددد  المء ددد 

 .   والا تراضيي  المتءق     الإلكتروني ال   ي  والتعل م ىي العد  

س  اسيدد  ي الترسدد ي  ييع سة الاد  و  والت اي  ب ي المعل م يس والمتعل مدد يس والإ .3
و  فيمددو  ثوالم ر  ي الاء   يس ونوليور ااه س و لدد ا ر  ددل حو ىلدد  التاوىدد  الاعدد  همدد 

 ب ء م.  
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 ىددم التددر وّ الاكرية/العلميددةس والانت ددو  اامددو عميس وال دد   ددي الا ت ددوساّ  .4
 .والتكلياوّ

 .نيةالم  وّ الدسا ية/اامو عميةس والءاتيةس والاجتموييةس وال  يةس والبد .5

ىددددل اقدددة ونتدددي حدددي اعددددض نى دددور ال   دددة اامو عميدددة اول ل دددةس وال عددددي  .6
 ام دا   ت مس وكثرة ال ك ب م اول  .

   ر المدة الزهءية لتا عة الا ت وساّس و يو ة يع ست و. .7

مثددددددرة ىددددددد  ويددددددع سة التكلياددددددوّ نو ال اج ددددددوّ الملكلدددددد   ال ولدددددد  اةنجو هددددددو  .8
 ودتليم و  ي  ترة  هءية    رة.

س نو تدد د العلمددي  المددو ة العلميددةس نو المددء  ي المددوى اددولمقرساّمثو ددة الم  .9
اامو عمية هقوسنددة اولمدددة الزهءيددة الق دد رة للا دد  الدسا دديس وكثددرة ىددد  الم ا   

 الدسا ية الملتج      و ال ول .  س نو الم ا المقرساّ

ىدددل د ا ددق المقددرساّس نو المدد ا س نو المءددوه  الدسا ددية هددب الت دد  ساّ التقءيددة  .10
ي هجددددو  دكء ل جيددددو المعل هددددوّ والاد  دددولاّ الترس يددددةث   ددددي ا وجددددة  لدددد   ددد 

 د  ير ود   ر ا تراديجيس وىلميس وه ض ىيس وهدسوسس وهلمرءْ  .

 نى دددور ه  دددة التددددسيرس والتددددسي س  ىدددل اهدددتو  نى دددور ال   دددة اامو عميدددة .11
س والم ددددر  ي الاء  ددددد يس س وال ددددوطس والإ اسيددددد  يوال   ددددة اامو عميددددة المتدددددوندةي

 -لم دددددوساّ وكادددددوراّ دكء ل جيدددددو المعل هدددددوّ والاد  دددددولاّ ونوليدددددور ااهددددد س 
 -ه وساّ وكاوعوّ التعليم والتعل م الإلكترونيس و/نو دكء ل جيددو التعليم/الترسيددة 

 ه ي ددددةحس و سا ددددةحس  ال ددددروسية للءجددددو   ددددي هدددديا الع ددددر المعر ددددي الر مددددي
ي  .وىموح
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التعلدديم والددتعل م ال دلثددة والمءو دد ة للتعلدديم والددتعل م  ىدددل د حيددب طددرا ون ددول   .12
و دتددب    ددي يددع سة الا تراضددييالمتءقدد    الإلكترونددي ال دد  ي  ىددي العددد ث همدد 

للم تدد د العلمددي  المددو ة لدددد ال ل ددة  الإ سا س والا ددمس والا ددتيعوطالترك ددزس و 
بدد ا العلميةي  ي الدسوس والم وضددراّ ىبددر الإنترندداس وسولتددولي دقلدد   نو ه

 .هتت د الت     العلمي/اامو عمي لدل م 

 ىدل دقدلر وهراىوة ال دع الج هرع لعملية التعليم والتعل م. .13

م ه دد وّ ال ل ددة التقءية/الاء يددةس وحددرو  مس  .14 ىدل امترا، وهراىوة ودقدلر ودا دد 
 ونن ال مس وه و بت م ىل  و.

ا دددءوىة الم تددد د ىددددل دددد   ر نو نقددد   دددي الكددد ا س ال  دددرية المتم   دددة  .15
س نو المددددددد ا  الر مي/الإلكتروندددددددي التعليمدددددددي والتعل مدددددددي والتددددددددسيبي للمقدددددددرساّ

الدسا ددديةث ن ددد       ىددددا هو/ نتوج و لت لددد   ج دددد كب دددرس وي تدددو   لددد  و دددا 
 و وىلي ةس وج  ة ىولية و ق المعول ر العولمية المت اق ىل  و.س  لي    ذا كاورة 

لدسا ددية نو الدددوساّ التدسيبيددة الإلكترونيددة الم ت د العلمددي للمقرساّ/المءددوه  ا .16
ةس والجدد  ةس وغ ددر داددوىليث  يددع  الإىدددا س وضدد يب  ددي الكاددورةس والاوىليدد 
و عتددوىد  ددي د ددت ا الدديهيس وال ددع س اول ددجر والملدد ث  ولاهتمددول لردكددز  همدد 
هددةس وهدددد  ىل  كم الإنتو س هتجوهل ي ن ييددة المددو ة التعليميددة والتعل ميددة المقد 

 هداع الترس ية الم ض ىة هت قحو والمبت وة.د ةيق و للأ

دق يم الت  دد   دقدد يم/ىدل هءو  ة نم  الا ت وساّ الم ض يية كا اة لةيوس و  .17
اامددو عمي/العلمي لل ل ددة  ددي المقددرساّ الدسا دديةس وسددوا   العلميددةس وذاّ 

 ال واب العملي.
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نود ددددوث كت ددددميم وإنتددددو   .18 د جددددد يددددع سة  ددددي ا ددددتمداه وس والتعوهدددد  هددددب ه   
س ع دددددددوس  –التكليادددددددوّس وال اج دددددددوّس والم دددددددول واان ددددددد ةس وكيفيدددددددة   اسد دددددددو 

 ود  يع و/دتليم وس وا توه وس ود  ي  و.

يع سة د ب ق ن واّ وو ددوا  الةيددوس والتقدد يم/التق يم الإلكتروندديث كت ددميمس  .19
وإنتدددو س ود ب دددق الا ت دددوساّ الإلكترونيدددة للمقدددرساّ و/نو المءدددوه  الدسا ددديةس 

  بت و ىي العد.وإ اسد وس وهرا

دلل دددددر درك دددددز نمثدددددر ىلددددد  الار عدددددةس ودءعددددددل نو دقددددد     دددددو سو  الم دددددوسكة  .20
 والتعوو .

ىدل وج   ن لددة وكت   ددوّ  س ددو عة درس يددة لكيفيددة ا ددتمداه وس والتعوهدد  هع ددوس  .21
 ود حيا و  ي الب  وّ الترس ية الممتلاة.

ىدل  جو ة ا ددتمداه و امددو عمدددل ه ددل ة العمليددة الترس يددةث اتددب  ىدددل ددد   ر  .22
دة  نو نقدددد   ددددي التدددددسي  الم ءددددي ىلدددد  كيفيددددة التعوهدددد  هع ددددو ا ريقددددة ج دددد 
وهدسو ددةس وكيفيددة د مي دد وس والق ددور ىلدد  ه دد ود و التددي لددتم التعددر ا 

 يدددة ل ددوس وكيدددب علم دددي نْ  نل تدديْ هدددي د حيا دددوس نو  هج ددو  دددي العمليدددة الترس
 التعليمية والتعل مية.

ىددددل وجددد   هركدددز هتم ددد    دددي التعلددديم والدددتعل م ىدددي العدددد  التعلددديم والدددتعل م  .23
الإلكترونددديس و/نو التعلددديم والدددتعل م ال ددد  يس و/نو التعلددديم والدددتعل م الا تراضددديي 
و لتقل دد  وددديل    و و وسجيددح  ي ال رل الجوهعي ا  دد  ععمدد  ىلدد  التعددوو   ا ليددح

والت دع وّ والمع   وّ الا تراضية التددي  ددد د اجدد  ال ل ددة ال ع سوّ والعة وّ  
 ونى ور ال   ة اامو عمية.
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 .يDigital Divideالإلكترونية  نو    ىم الاج ة الر مية .24

 ال    الدسا ي. .25

  يو ة الكل  والم رو وّ الترس ية التعليمية والتعل مية. .26

و/نو  الم وضددراّالدددسوس و   ددو ىدددل وجدد   التيددوس الك رسددواي نو انق وىدد   .27
        ناءور دا عة الا ت وساّ.

 هاإجراءاتو   الدراسة  منهج

 منهج الدراسة

ا الدسا ددة المددء   ال  ثددي الممتل   Mixed Methods المزي /المءددده  /دبءدد 
Research Design ي والءدددد ىي  -ي الدددديع ععتمددددد  -هددددزي  هددددي هددددء   ال  دددد  الكمدددد 

اا ددل ط ال يدداي الت ل لددي التق يمددي اوىت وسهددو المء جيددة ال  ثيددة المءدد ا ب ددو  دمددول نهدددا  و 
ويلعد هيا المددء   ال  ثددي هددي نمثددر طددراس وهءددوه س ون ددول   ال  دد    ال  ثية الا تق واية.

ر العلمي هءو  ةح وهورهةح ل بيعة هيا الء ة هي الدسا وّ ال  ثية هي وج ة نلر ىددد  كب دد 
هددي ال ددونث يث   دد  نمثددر  ددم لي ةح هددي المءددوه  اا ددردس وي دددع  لدد    ددم الدسا ددة ا دد   
نىمددقس ويلتددوىد ىلدد  د ضددي  الءقددوا ال وه ددة    ددوس ويعمدد  د ا ددق و هدد  هددو بدد ي الءتددوا س 
والا تمويوّ والا تءتوجوّ التي ن دد  ىل  ددو هددي اا واّس نو ال ددرا الكميددة والء ييددة 

جمددددبس وهعولجدددة/د ل   البيونددددوّس وداتددد رهوس وي ددددتم ب يدددد   التدددي ا ددددتمدها  دددي ىمليددددة
اللدد اهر نو الم دد وّ المجتم يددة كمددو هددي ىلدد  نسا ال ا ددب هددي  ددو  المتدد  ال ددوه  

 & Creswellلا ددة هع  ءددة هددي المجتمددبس ويتددتمده  ال ددونث   ا ثددرة  ددي الآونددة اا  ددرة  
Creswell, 2018.ي 
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 أداة الدراسة

 الا ددددت ونةي 1الآديددددة    الا تق ددددوايةنود ددددو اا واّ لجمددددب بيوالدسا ددددة ا ددددتمدها 
د هدددددي يدددددد  و وا ود دددددوالإلكترونيدددددةس وذلدددددك  س و دددددد بل دددددا ايمدددددة  سجدددددة الث دددددوّ اعدددددد التامددددد 

 Cronbach’s alpha اس وهددي بدديلك هقب لددة اغددراا  0.900ي وهددي ايمددة هرداعددة جدددح
د  يع دددو ددددم  س وهدددي ادددم  الدسا دددة وال  ددد  العلمدددي ودلع دددي الثقدددة التوهدددة  دددي ا دددتمدال اا اة 

المقددوبوّ ال م ددية ي 2  ثاولا تعونة ب  وا  دكء ل جيددو المعل هددوّ والاد  ددولاّ الممتلاددة
نلقددوّ الءقددول ي 3 و ثي غ ددر الر ددميةSemi-structured Interviews دد   الملءل مددة  

زة   وّ وذلدددك ث يFocus Groups Discussions ددي المجم ىددوّ الملركددد  ىبددر هء ددد 
الاد  دددو  والت ايددد  المرادددي  ىدددي العدددديس ل دددرا طدددر  اا ددد لة المل لقدددة والمات ندددة الء وعدددة 

وسك يس التددي د دد ل ندد   الم ووس/المجددولاّ المويددة ام   /ه ضدد ة الدسا ددة ىلدد  الم دد 
ة ويددرانةس وذلددك اق ددد جمددب البيونددوّ  يددة دوهددة وس دد  نرسْير يدد  والتءددو   والت ددووس ن ل ددو ا ر 

 .الكمية والء يية

 عيّنة الدراسة

نددا ى  ءدد  و 5,000هددي الدسا ددة  ةدك   دلي  ددي  ه ددوسكح هددي ال ددوط وال ول ددوّ الملق دد 
تدددوّ التعلددديم العدددولي ال   هيددد   دددي  ولدددة الك يدددا  جوهعدددة الك يددداس  ةمليدددوّ وهعوهدددد ه   

وال   ددة العوهددة للتعلدديم الت بيقددي والتدددسي ي  ددو  الا دد  الدسا ددي ااو  والثددوني وال ددياي 
ود ب دددق ن واّ الدسا دددة ىلددد  م ث ن ددد  ددددم  ا تيدددوسهم ل 2021/2022هدددي العدددول اامدددو عمي 

ةة  لكترونيدددةة و اول ريقدددة الع ددد ااية ال  ةيدددةس  وّ وو دددوا  الاد  دددو  ىبدددر  - س ددد سةة  ليددد  هء ددد 
 م  وددد  واىتمد ىل  ددو  ددي هعولجددة البيونددوّس ود ل دد  الءتددوا س وداتدد رهو. ثوالت اي  التكء ل جي

الت ك د للم وسك ي  ي الدسا ة اا   ه وسكت م ا تيوسيةس ون   جميددب البيونددوّ نو الا ددتجواوّ 
 ي والت  ير.وليْ دلتتمدل  لا  لمدهة نغراا ال    العلم  سال اس ة دلعتبر  رية
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 المعالجة الإحصائية

اْس ود ل ل دددددوس وا دددددتمرا  نتدددددوا  لمعولجدددددة البيوندددددوّ الكميدددددة والء ييدددددة التدددددي  عدددددر ما جل
الت ل ددددد  ال يدددددداي ي 1  ا دددددتمدال اا ددددددول   الان دددددواية التوليددددددة ذلددددددك  د لددددد  الدسا دددددةس 

معوهددد  الاد تدددوا الددددا لي ي كDescriptive Analysis Exploratoryالا تك دددو ي  
ث س وذلددك للأغدددراا ال يدددفيةوالءتدد  الم  يدددة سوالتكدددراساّ س هعوهدد  الث دددوّي كرون ددو  نلادددو

يس وهدد  ننددد Thematic Analysisنو د ل دد  الم ضدد ىوّ   سالت ل دد  الم ضدد ىيي 2و 
د ل دد  البيونددوّ الء ييددةس ن دد  عقدد ل دره ددز و المتددتمدهة  ددي والآليددوّ واا ددول    سال ددرا 

  دددددددددوّ نو ووضدددددددددع و  دددددددددي  سد دددددددددءيب البيوندددددددددوّ الء ييدددددددددةدرد ددددددددد  و و  تءلددددددددديم ال ونددددددددد  ب
وثس ام ل ويThemes   ه د  ة ه ون   /ه ض ىوّ لإعجددو     ر/عق ل ا رن و وداتدد رهو د ل ليددح

    جواة   ال  ال  ثي.  

 ومناقشتها  الدراسة  نتائج

 .الديموغرافية  والبيانات  ،المشاركة  للعيّنة  عام  وصف  أولًا:

راّ ا تددددد   الم دددددوسك يي الدسا دددددة ى  ءدددددة ن دددددرا  د  يدددددب 1 الجددددددو  للبددددد  ي  المت  ددددد 
  المتتقلةي.  الدعم غرافية

 1 جدول
 المستقلة   الدراسة  متغيّرات  حسب الدراسة   عيّنة أفراد توزيع

 النسبة العدد الصنف المتغيّر

 48.3 2,414 ذكر الجنس
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 51.7 2,586 أنثى

 نوع

 الكلية/المعهد

 51.0 2,548 الكليات/المعاهد الأدبية

 49.0 2,452 الكليات/المعاهد العلمية

 نوع

 التخصّص

 45.8 2,288 التخصّصات الأدبية

 54.2 2,712 التخصّصات العلمية

 المعدّل التراكمي

 (GPA ) 

 2.0 102 ( 1.67ضعيف )أي أقل من  

 17.0 848 ( 2.67إلى أقل من    1.67جيّد )أي من  

 52.3 2,616 ( 3.67إلى أقل من   2.67جيّد جدًا )أي من  

 28.7 1,434 ( 4إلى   3.67ممتاز )أي من  

 مستوى  

 ICTالـ  

 14.5 727 مبتدئ 

 62.6 3,128 متوسط/ ملم

 22.9 1,145 متقدم/ محترف
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 مُلكية

 ICTالـ  

 16.1 804 مكتبي  حاسوب

 67.6 3,382 محمول/لاب توب  حاسوب

 40.7 2,035 جهاز لوحي/تابلت

 97.4 4,870 هاتف ذكي

 6.2 312 كفي/المساعد الرقمي الشخصيجهاز  

 3.3 167 قارئ الكتب الإلكترونية

     .ومناقشته  الدراسةسؤال    نتائج  :ثانيًا

عوّ والم ددد وّ التدددي واج ددا طل دددة كليدددوّ  ىلددد   ندد   ددد ا  الدسا ددة هدددو الت ددد 
تدددوّ التعلددديم العدددولي ال   هيددد   دددي  ولدددة الك يدددا ناءدددور د ب دددق نلدددول التعلددديم  ةوهعوهدددد ه   

للإجواددة  ؟ الا تراضدديي  ددو  جوا ددة ك سونددوالمتءقدد   والددتعل م ىددي العددد  الإلكترونددي ال دد  ي 
نو د ل ددددد  الم ضددددد ىوّ  سن دددددل ط الت ل ددددد  الم ضددددد ىيىدددددي هددددديا التددددد ا س ددددددم  ا دددددتمدال 

 Thematic Analysisضددددع و  ددددي وداتدددد ر البيونددددوّ الء ييددددة ب   سود ل دددد  سي لتره ددددز
كليدددددوّ  ن   طدددددوط وطول دددددوّونح دددددرّ الءتدددددوا   .يThemes  وّ/ه ضددددد ىوّ ه دددددد  ة  

تددوّ التعلدديم العددولي ال   هيدد  واج دد ا  ددو  هددي  التجرسددة  ددي  ولددة الك يددا  ةوهعوهددد ه   
عوّ  اىدلدح  دّ    سوال ع سوّ  سهي الت د    ي الآدي   نبر هون  رهو و والم  وّث و د دجت 

اّ ي 1  وّس والمعدددد  الم دد وّ التقءيددة المتعل قدددة اولإنترندداس و دد  وّ الاد  دددو س والبرهجيدد 
مس وال ولدد  ناءددور الم وضددراّ و/نو الا ت ددوساّ  ّ  الموسجددة ىددي الإسا ة لدددد المعلدد 
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و دتدددددب    دددددي ضددددديوة ال  ددددداس والاسد دددددو  والتددددد د رس ي61.4س %   3,072   ث همددددد 
 الإ سا  والا م والا تيعوطث وهي نهم  و التولي والإ ىو س وىدل الترك زس ويع سة  

 ي.54.9س %   2,745انق وة    ة الإنترناس و   وّ الاد  و   ّ    ▪

 ي.54.2س %   2,711 ّ     ا ر  رىة    ة الإنترناس و   وّ الاد  و  ▪

 ي.53.1س %   2,653 ّ     ضع  ج  ة    ة الإنترناس و   وّ الاد  و  ▪

وّ  ّ    ▪ ال ددد   ىلددد   ددد  ة الإنترنددداس و ددد  وّ الاد  دددو س واانلمة/المء ددد 
 ي.52.4س %   2,620

س و/نو ال ددد سة/الا دل   ّ    ▪ س 2,579ىددددل وضددد   نو انق دددوة هادددوجو لل دددّ 
 ي.%51.6   

ة  ّ     ▪  ي.31.8س %   1,592الإ  ور/الإ را  هي الءلول/المء  

ة  ّ    ▪  ي.30.0س %    1,499ىدل التم  ي هي الد     ل  الءلول/المء  

ة ا دددد   هاددددوجوس وح دددد س  و ددددة  دددد  ار للمتددددتمدل  ▪ دعل ق/د  دددد   الءلول/المء دددد 
 ي.31.3س %    1,565ننيونحوث اتب  ال     ّ    

 ي.20.7س %   1,033ىدل دزاهي ب ي ال ّ  وال  سة/الا دل   ّ    ▪

 ي.27.4س %   1,370انق وة الم ت د العلمي المعروا  ّ    ▪

 ي.15.4س %   768العجز ىي ه وسكة الم ت د  ّ    ▪
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ىدل دت  ب الم وضرة/الا ت وس ا    هتتمرث هم و عتددب   التدد د رس والقلددقس وإضددوىة  ▪
 ي.29.3س %   1,466 ّ     ال  ا والج د

ة  ّ    ▪ س %   1,217ىدل  لمول المعل م وال ولدد  ا يفيددة ا ددتمدال الءلول/المء دد 
 ي.24.3

و لتتددب    ددي   ددم  سجوددد   ّ    ▪ و ناءددور الم وضددراّث همدد  انتتددوط ال ولدد  غوا ددح
 ي.31.8س %   1,590

وّ   اسة التعلدديم والددتعل م ىددي العددد  التعلدديم والددتعل م  ▪ يع سة التعوه  هددب ننلمة/هء دد 
تددوّ التعلدديم   ي الم د  ة هي  اب الا تراضيالمتءق    ال   ي    الإلكتروني   اساّ ه   

 ي.14.6س %   730 ّ      العولي ال   هية

وّ المتدددتمدهة هدددب نلدددم الت ددد    اا دددردس كءلدددوهي  ▪ ىددددل د ا دددق اانلمة/المء ددد 
س %   430ي  ّ   Linuxيس ول دددددددددددءكر  Macintoshد ددددددددددد    هدددددددددددومءت ل  

 ي.8.6

وّ المتدددددتمدهة هدددددب و دددددوا  التكء ل جيدددددو المتدددددوىدة ىددددددل  ▪ د ا دددددق اانلمة/المء ددددد 
 Assistive Technology ي المتعل قددة اوا ددموى ذوع الانتيوجددوّ المويددةس

 ي.13.1س %    655هث   ج و   وسئ ال و ةس وغ رهو  ّ   

ىددددددل ويددددد    ىددددد ة لل ولددددد  لون دددددمول  لددددد  الم وضدددددرة و/نو الا ت دددددوس  ّ    ▪
 ي.32.4س %   1,620

وّ ىدددددي العمددددد  ا ددددد وط دقءيدددددة  ّ    ▪ اّ والبرهجيددددد  س %   950دع ددددد   المعدددددد 
 ي.19.0
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س %   1,123الم ددددددد وّ المتعل قدددددددة اادددددددت  الكدددددددوه راس و/نو المي رو ددددددد    ّ    ▪
 ي.22.5

و دتتددب    ددي انماددوا الدددسجوّ  ▪ الم دد وّ المتعل قددة اولتكلياددوّ نو ال اج ددوّث همدد 
 دي والتقدلراّ الء وايةث هث  الآ

o  وّ التكلياددوّ نو ال اج ددوّ سلغددم  س ددول و ودتددليم و اددولاترة ىدددل ويدد   هلادد 
 ي.18.7س %   936الم د  ة  ّ    

o    ّ  ّي.13.9س %   695ىدل  ت  هل اوّ التكلياوّ نو ال اج و 

o  يدددددع سة  س دددددو  ودتدددددليم هل ادددددوّ التكليادددددوّ نو ال اج دددددوّث لكبدددددر نجم دددددو
 ي.19.1س %   955الإلكتروني  ّ   

o   لددددة و/نو بدللددددة  ددددي نددددو ىدددددل  ى ددددور ال ل ددددة دكلياددددوّس نو واج ددددوّ ه ج 
 ي.26.3س %    1,313ندو، الم  وّ التقءية  ّ   

o    و لتتددب وّ التكلياددوّ نو ال اج ددوّث همدد   لدد  دقءددي  ددي  س ددو  ودتددليم هلادد 
 ددي داج دد س نو  ىددو ة التكليب/ال اجدد س نو انتتددوط  سجددة ايددارا لل ولدد  

 ي.17.2س %   858 ّ    

و دتتددب    ددي انماددوا الدددسجوّ  ▪ الم دد وّ المتعل قددة اولا ت ددوساّ الإلكترونيددةث همدد 
 والتقدلراّ الء وايةث هث  الآدي   

o  وّ المراا دددددددة الآليدددددددة لو ت دددددددوساّ و دددددددق دقءيدددددددة الددددددديكور ا دددددددتمدال برهجيددددددد 
و دتتددب    ددي  يددع سة  الاي ءوىي لل د هي ىملية ال   ىءد ال ل ةث همدد 

وّس وىدددل القدددسة ن ار الا ت وسس ودع      اّ واانلمة/المء   ااج زة/المعد 
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ىلدد  د دد  ل و  لا هددب ال  ا دد   الم تبيددة نو الم م لددة ذاّ نلددول د دد    
Windows     ّ   ي.19.5س %    973 ق 

o  و لتتدددب    دددي ىددددل برهجدددة  ىددددا اّ   اسة الا ت دددوس اول ددد   ال ددد ي ث همددد 
س %   929   ىدددل وي  / س ددو  الا ت ددوس لل ل ددة اول  ددا الم ددد    ّ

 ي.18.6

o    ّ   ىددددددل برهجدددددة  جوادددددوّ اا ددددد لة  دددددي الا ت دددددوس اول ددددد   ال ددددد ي
 ي.24.3س %   1,215

o    ّ  س 1,472ىدل ح  س اعض اا دد لة و/نو الإجواددوّ ناءددور الا ت ددوس
 ي.%29.4   

o    ّ  ر الإجوادددوّ الملمتدددوسة اعدددد  س دددو  نو دتدددليم الا ت دددوس هتددد  نو د  ددد 
 ي.22.0س %   1,100

o   و لتتدددب    دددي ددددا  ر ويددد ل الددد  ر  دددي دءزيددد  نو د م ددد  الا ت دددوسث همددد 
 ي.30.3س %    1,515لل ول   ّ   

o   و لتتددب    ددي دددا  ر و/نو ىدددل التتددليم  ددي الدد  ر  ددي س ددب الإجواددوّث همدد 
 ي.25.8س %   1,290ال  ا الم د    ّ    

o    ّ  س %   1,397الإ  دددددددور/المرو  المادددددددوجو ناءدددددددور ن ار الا ت دددددددوس
 ي.27.9

o    ّ  ي.19.7س %    986الا    ي الءاوذ/ال ي    ل  الا ت وس 
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o  ودلقدددواي  و  ال ددد   ىلددد  نعق ندددة دتدددليم دتدددليم الا ت دددوس ا ددد   هادددوجو
 Submit   ّ  ي.15.9س %    795ي 

o    ّ  ضدددع  جددد  ة ال ددد س  ىددددل وضددد ن وي المت دددم ءة  دددي الا ت دددوس
 ي.16.9س %   847

o  و لتتددب    ددي مس وال ولدد س والمددو لث همدد  ىدل هزاهءة ال  ددا بدد ي نج ددزة المعلدد 
وكدديلك  ددد  دددا  رس نو ىدددل ويدد   الا ت ددوس لل ولدد   ددي ال  ددا الم ددد س

لتتددب    ددي التددا  ر بتتليم/ س ددو  الا ت ددوسس نو انت ددور  هددي الا ت ددوس  بدد  
التتليم/الإس دددو   و  التءبيددد س و دددرو  ال ولددد  ا ددد    ج دددوسع هءددد   ّ   

 ي.21.6س %   1,078

o    ّ  وّ المتددتمدهة ل ددءوىة وإ اسة الا ت ددوساّ الإلكترونيددة دءدد  ة البرهجيدد 
 ي.10.7س %   534

o  ،لددددددة و/نو بدللددددددة  ددددددي نددددددو  ندددددددو ىدددددددل  ى ددددددور ال ل ددددددة ا ت ددددددوساّ ه ج 
الم دددد وّ التقءيددددةس وانتتددددوب م غددددواب يس وإى ددددوا م  سجددددة ايددددارا  ّ   

 ي.33.9س %   1,693

o ت ددوس اتددب   لدد ة دقءددي هددوس نو     اعض ال ل ة  ي  س ددو  نو دتددليم الا 
و  ةث همدددد  ىدددددل ويدددد   الا ت ددددوس سلغددددم  س ددددول  ودتددددليم   ددددي الءلول/المء دددد 

س %   857لتتدددب    دددي  ىدددو ة نو داج ددد  الا ت دددوس لجميدددب ال ل دددة  ّ   
 ي.17.1
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o    و عتددددب ا ددددتمدال  ويددددية الت   ددددا الآلددددي الملبددددره   ددددي الا ت ددددوساّث همدددد 
س %   1,859التددددد د ر لكث دددددر هدددددي ال ل دددددة ناءدددددور دا عدددددة الا ت دددددوس  ّ   

 ي.37.2

o    ّ  س %   1,744يدددددددع سة كتوادددددددة المعدددددددو لاّ الريوضدددددددية والعلميدددددددة
 ي.34.9

  ر المدة الممء نة لل ل ددة لتا عددة الا ت ددوساّس سلغددم كثددرة ىددد  اا دد لة ويددع ست وس ي  2 
و دتددب    ددي ددد د رس و لددقس واسد ددو س ود ددت ا انت ددو  ودرك ددز  لتجءدد   ىمليددة ال دد ث همدد 
ال ول ث ن       ال  ددا لا ع اددي للتاك ددرس والإجواددةس والمراجعددةس ولا لراىددي الاددروا 

 ي.35.6س %   1,778 ّ    الار عة  

م اعدددددض نى دددددور ه  دددددة التددددددسير وال   دددددة 3  ي ىددددددل امتدددددرا،س وهراىدددددوةس ودقددددددلرس ودا ددددد 
اامو عميددددة المتددددوندة لم دددد وّ ال ل ددددة التقءيددددةس وحددددرو  مس ونندددد ال مس وه و ددددبت م 

 .ي28.9س %   1,447 ّ   ىل  وس وننيونحو هعوهلت م اة ورةس و ت ةس و لوحة 

مثددرة  الم ول ددة  دديي ويددع سة التكلياددوّ نو ال اج ددوّ  هثدد   الم ددروىوّس والتقددوسيرس  ي4 
وال  دددد ،س والعددددروا التقدعميددددةس واان دددد ةس وغ رهددددوي الملكلدددد   ال ولدددد  اةنجو هددددوس 

و  و عتدددب   لددد  ضددد    سا ددديحوس ودددد د رحا وإسهو دددح  ّ   ودتدددليم و  دددي  تدددرة   ددد رةث همددد 
 ي.28.2س %   1,411

 ّ    يو ة يع سة الا ت ددوساّ ب ضددب ن دد لة دعج زيددةث ا جددة داددو ع ىمليددة ال دد  ي  5 
 .ي24.1س %   1,205

 .ي24.0س %    1,199 ّ    ي ال    الدسا ي  6 
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ىددددل ا دددتمدال اعدددض نى دددور ه  دددة التددددسيرس وال   دددة اامو عميدددة المتدددوندة ل دددرا ي 7 
وا ددتراديجيوّ التعلدديم والددتعل م ال دلثددة والمتء  ىددةس والموامددة للتعلدديم والددتعل م ىددي العددد 

الا تراضددييث اتددب  ىدددل سغبددت م الجددو ة المتءقدد    التعليم والتعل م الإلكتروني ال   ي 
و دتدددب    دددي ىددددل وضددد   ال دددر س ودددددني هتدددت ا    دددي التعلددديم والدددتعل م ىدددي العددددث همددد 

و وىل  تددد س و لدددة ا دددتمدال ال  دددوا  التكء ل جيدددة الترس يدددة الملع ءدددةس والددديع نجدددم ىء دددو 
و ن  د  لدددد   يددددع سة   سا س و  ددددمس وا ددددتيعوط الم تدددد د العلمددددي لدددددد ال ل ددددةث همدددد 

علمددددي   دددد س  ددددي د  دددد ل م اامددددو عميث وسمويددددة  ددددي المقددددرساّ ذاّ ال ددددواب ال
والعملددي  الممتبددرعيس والم ددداني التددي غلدد  ىل  ددو ال ددواب الءلددرع اولاىتمددو  ىلدد  

 .ي23.5س %   1,175 ّ   الا دل هوّ الترس ية التعليمية والتعل مية  

ي ىددددل اقدددة ونتدددي حدددي اعدددض نى دددور ه  دددة التددددسيرس وال   دددة اامو عميدددة المتدددوندة 8 
س %   974 ّ   م اددددددول   اول ل ددددددةس وال عددددددي ام دددددددا   ت مس وكثددددددرة ال ددددددك ب دددددد 

 .ي19.5

 لددزال اعدددض نى ددور ه  دددة التددددسيرس وال   ددة اامو عميدددة المتدددوندة ال ل ددة ىلددد   دددت   ي9 
الكددددوه را والمي رو دددد    ددددو  الم وضددددرةس و/نو ناءددددور دا عددددة الا ت ددددوسس ودتددددج ل م 

ة  و ا دد وط ىددد  وس وإ ىوجددح و علتددب   ل ددم ددد د رحاس وإنراجددح وث همدد  س %   887 ّ    ننيونددح
 ي.17.7

 ي.17.6س %    881 ّ     يQuizzesس و وية الق  رة  الا ت وساّكثرة    ي10 

ال ددددددد ية الءاتدددددددية والبدنيدددددددةث ك دددددددع سة الترك دددددددزس ود دددددددت ا الانت دددددددو   الم ددددددد وّي 11 
والتددددرنو س وال دددد   والتدددد د رس وااسا والامت ددددوطس والملدددد  وال ددددجر والإنتددددوس 
اول ندددةس والتعدد  والإسهددوا والإج ددو س وجادددوع العدد ي وال ددداةس و لال  ددي الل دددر 

و اتددب  الجلدد س نهددول والتددو  يس والممدد   والكتدد س واضدد راط الءدد لس وغ رهددوث  هدد  
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س %   875 ّ   ال و ة لملد  ط يلةس نو الب  ة المءزلية غ ر المءو دد ة للدسا ددة 
 .ي17.5

ي حلم اعض نى ور ه  ة التدسيرس وال   ة اامو عميددة المتددوندة لل ل ددة اتددب  غدد  12 
 .ي16.7س %   836 ّ      ال عض هء م 

ي ىدددل ا ددتمدال اعددض نى ددور ه  ددة التدددسير وال   ددة اامو عميددة المتددوندة لمويددية 13 
و للمراجعددة والا ددتاو ة  ي ال ل ددة هددي ه ددوهدد و لانقددح دتددج   الم وضددرةث نتدد  لددتم  

 .ي16.4س %   819 ّ    

يع سة الت ايدد  والاد  ددو  هددب اعددض نى ددور ه  ددة التدددسيرس وال   ددة اامو عميددة ي  14 
نت ور هي الم وضرة لو تاتوس هء م ىي نه س دمدد  المقددرساّث المتوندة اعد الا

س %   816سس مو ع    التب   ي ذلك ه  ىدل داع   التوىوّ الم تبيددة  ّ   
 ي.16.3

مثو ددة الم تدد د العلمددي المددوى اددولمقرس اامددو عمي هقوسنددة امدددة الا دد  الدسا ددي ي 15 
 ي.15.6س %   779الق  رة  الا   الدسا ي ال ياي الا تثءوايي  ّ   

دق يم الت  ددد   دقددد يم/ىددددل هءو ددد ة نمددد  الا ت دددوساّ الم ضددد يية كدددا اة لةيدددوس و ي 16 
لمقدددرساّ العلميدددةس وذاّ لل ل دددة  دددي المقدددرساّ الدسا ددديةس وسدددوا   ا اامدددو عمي

ال واب العمليث ن   لتم الاىتمو  ا    كلي ىل  الإجواة الء وايددة الممتددوسة  قدد  
س 771 ّ   ي لم دد اّ ال دد  Partial Mark و  انتتددوط نع  سجددة جزايددة  

 .ي%15.4   

س %   733 ّ   ي ىددددددل دددددد   ر الب  دددددة الدسا دددددية المءو ددددد ة لددددددد اعدددددض ال ل دددددة 17 
 .ي14.7
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ي انماددددوا المعددددد   التراممددددي لل ل ددددةث اتددددب  ددددددن ي الدددددسجوّس وهددددي اددددم  التقدددددلراّ 18 
 ي.13.7س %    685 ّ     الء واية

طريقددة ي ىدل  ن وع اعض نى ور ه  ة التدسيرس وال   ة اامو عمية المتددوندة  ددي 19 
س 658 ّ    د  يددب الدددسجوّ  ددي المقددرس ا دد   ىددولس والا ت ددوساّ ا دد    ددوى

 .ي%13.2   

و لتتددب    ددي ددد د رس 20  ي   ر المدة الممء نة لل ل ة لتتليم التكلياوّ نو ال اج وّث همدد 
 .ي13.0س %   650 ّ   و لقس واسد و  ال ول   

وال   دددة اامو عميدددة المتدددوندة لل ل دددة ي ىددددل  دددمو  اعدددض نى دددور ه  دددة التددددسيرس 21 
امراجعددددة دقددددددلراد م الء وايددددة والددددددسجوّ التددددي ن دددددل ا ىل  ددددو  دددددي التكليادددددوّس نو 
 ال اج وّس والا ت وساّس ودجوهل مس ود دلدهم  ي نو  طل  الا تاتددوس والمراجعددة

 ي.12.3س %   615 ّ    

اامو عميددددة المتددددوندة ا يفيددددة ي ىدددددل  لمددددول اعددددض نى ددددور ه  ددددة التدددددسيرس وال   ددددة 22 
وّس و ددددد  وّس و ددددددهوّس وهددددد اس   ا دددددتمدال و دددددوا س ون واّ ود بيقدددددوّس وهء ددددد 

 .ي12.1س %    605 ّ     دكء ل جيو المعل هوّ والاد  ولاّ الترس ية

ي ىدددل   ددة اعددض نى ددور ه  ددة التدددسير وال   ددة اامو عميددة المتددوندة  ددي يدديوغة 23 
وي اول دددد   ال دددد ي  وكتواددددة ن دددد لة وإجواددددوّ الا ت ددددوسا وس ون  يددددح و   هوايددددح ّ ل  يددددح

و لتتددب    ددي ىدددل   سا س و  ددم وا ددتيعوط اا دد لةس وسولتددولي ا تيددوس  وال اضدد ث همدد 
 .ي11.4س %   568 ّ      الإجواوّ الم ا



 

 

97 

 لإلكترونية للتعليم اي المجلة الدول
 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

أثر استخدام الخرائط الذهنية في تدريس الدراسات الاجتماعية على تنمية القدرة على التصور المكاني والتحصيل الدراسي 
 الإعدادي الصف الأول  لدى تلاميذ

 
 

 
 
 )   
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 2023 مايو الثالث  العدد                                                      تاسعجلد الالم        

 

وال   دددة اامو عميدددة المتدددوندة لل ل دددة س  دددمو  اعدددض نى دددور ه  دددة التددددسير ىددددل ي 24 
والإجوادددوّ ودعددددلل و  بددد  دتدددليم الا ت دددوسث اتدددب   ل دددور  يدددوس امراجعدددة اا ددد لةس 

 ي.11.2س %   560 ّ     التءق  س نو الرج ة ب ي اا  لة

ي يدددددع سة الم دددددوسكةس والتاوىددددد س والمءو  دددددةس وال ددددد اسس والت ايددددد   ا ددددد  الا ددددد   25 
 .ي11.1س %   554 ّ      الدسا ية الا تراضية و وسج و

نى ددددور ه  ددددة التدددددسيرس وال   ددددة اامو عميددددة المتددددوندة للا دددد  ي  دددد ر   اسة اعددددض 26 
و  الدسا ددي الا تراضددي  دد ارح  ددو  الم وضددراّ و/نو ناءددور دا عددة الا ت ددوساّث همدد 

س % 520 ّ     لتتب    ي الا ض س وال  ضورس والإ ىددو  والاسد ددو س والتدد د ر
 .ي10.4  

اّ كول  ا دد   الم تبيددةس و/نو ي ىدددل ددد   ر الإه ونددوّ المو عددة ل ددرار 27  ااج زة/المعددد 
س %   483 ّ    الم م لةس وااج زة اليكية الل نية هء وس وال  اددد  الم م لددة

 ي.9.7

تدددوّ التعلددديم العدددولي ال   هيدددة  اّي   ددد    اس 28   دددي   اسة اا هدددة الترس يدددة  دددو  ه   
وجدددددد     ددددددة يث لعدددددددل 19-انت ددددددوس جوا ددددددة   ددددددروس ك سونددددددو المتددددددتجد  م   ددددددد

ا دددتراديجية واضددد ة المعدددولم علتدددتعو  ب دددو لا دددتكمو  العمليدددة الدسا دددية  التعليميدددة 
والتعل ميدددددةي  دددددي ندددددولاّ ال ددددد اسئ الءوجمدددددة ىدددددي اللدددددروع ال بي يدددددة وال ددددد ية 

 .ي8.6س %    428 ّ     موا هوّس نو الك اس،س نو ااوس ةس وغ رهو

الدددىم الاءددي ل دد  الم دد وّ التقءيددة التددي ي يع سة الاد  و  والت اي  هددب هدد ح اي 29 
 .ي8.2س %   410 ّ      د اج  ال ل ةس ودجوهل م ننيونحو
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ي   دددد  ه وددددد  الت جيدددد  والإس ددددو  والتتددددج   ىلدددد  هتددددت د الكليددددوّ والمعوهددددد  ددددي 30 
 .ي7.7س %    384 ّ     التعوه  هب ال ل ة ىي العد

وال   ددددة اامو عميددددة المتددددوندة ام ىددددد ي ىدددددل التددددزال اعددددض نى ددددور ه  ددددة التدددددسيرس 31 
 .ي7.6س %    380 ّ     الم وضرةس و/نو الا ت وس الء واي  ال  ا وال  لي

وّس 32  ي ىدددل  لمددول اعددض ال ل ددة ا يفيددة ا ددتمدال و ددوا س ون واّس ود بيقددوّس وهء دد 
 ّ    و دددد  وّس و دددددهوّ وهدددد اس  دكء ل جيددددو المعل هددددوّ والاد  ددددولاّ الترس يددددة

 .ي7.2س %   358

ي ىدددل هوامددة ن واّ الةيددوس والتقدد يم/التق يم الملت  عددة هددي  ابدد  اعددض نى ددور ه  ددة 33 
التدددسيرس وال   ددة اامو عميددة المتدددوندة  ددي المقددرساّ الدسا دددية هددب طبيعددة التعلددديم 

 ّ    الا تراضددييالمتءقدد   والددتعل م ىددي العددد  التعلدديم والددتعل م الإلكترونددي ال دد  ي 
 .ي7.1س %   355

ولدددة لتددد   ر كتددد  المقدددرساّ ي 34    ددد    اسة ه ت دددة ال ولددد   دددي وضدددب  ليدددة ه دددد  ة و ع 
س %   336 ّ    الدسا ددية لل ل ددةث  ددراا و ود يدد ل و ل ددم  ددي ال  ددا المءو دد 

 .ي6.7

وال   ددة اامو عميددة المتددوندة ال ل ددة ا  دد س س ي  لددزال اعددض نى ددور ه  ددة التدددسير35 
الا ت ددددددوساّس و/نو دتددددددليم التكليادددددوّ نو ال اج ددددددوّ  ددددددي الم وضدددددراّس و/نو ن ار 

ت م للم ر  .ي6.4س %   318 ّ     الكلية/المع دث هم و ععر ا ي  

تدددوّ  ي ىددددل  ددددسة ال ل دددة ىلددد  ىقدددد الاجتموىدددوّ المرايدددةث اتدددب  هءدددب36    اساّ ه   
لمويدددددية ىقدددددد الاجتموىدددددوّ  دددددي نتدددددواود م ببرندددددوه  التعلددددديم العدددددولي ال   هيدددددة 
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و دتددب    ددي يددع سة  نجددو  التكلياددوّ نو ال اج ددوّ التدددي  هي رو دد  ا ديمددزث همدد 
 .ي5.8س %   289 ّ      دت ل   العم  الجموىيس والتعوونيس والت وسكي

 .ث هلرد  ةح دءو ليحوالإن واي  نتوا  هيا الت ل   2الجدو   تتعرا  وي

 2جدول 
للبيانات الكمية والنوعية لمحور/مجال ( Thematic Analysisنتائج التحليل الموضوعي )

 "التحدّيات"، مُرتّبةً تنازلياً  -الدراسة 

 النسبة التكرار الفئة/الموضوع المشكلة/الصعوبة م

وّس  دد  وّ الاد  دددو س و الم دد وّ التقءيدددة المتعل قددة اولإنترندددا 1 س والبرهجيددد 
اّ.  61.4 3,072 دقءي/ ءي والمعد 

لل ل ددة لتا عددة الا ت ددوساّس سلغددم كثددرة ىددد  اا دد لة   ددر المدددة الممء نددة  2
 35.6 1,778 دق يمي -نمو عمي   ويع ست وس لتجء   ىملية ال  .

م لم  وّ ال ل ة التقءيةس وحرو  مس  3 ىدل امترا،س وهراىوةس ودقدلرس ودا  
 28.9 1,447  و ين  -اجتموىي  ونن ال مس وه و بت م ىل  وس وننيونحو هعوهلت م اة ورةس و ت ةس و لوحة.

4 
مثددددرة ويددددع سة التكلياددددوّ نو ال اج ددددوّ  هثدددد   الم ددددروىوّس والتقددددوسيرس 
وال  دددد ،س والعددددروا التقدعميددددةس واان دددد ةس وغ رهددددوي الملكلدددد   ال ولدددد  

 اةنجو هوس ودتليم و  ي  ترة    رة. 
 28.2 1,411 دق يمي -نمو عمي  

 يدددو ة يدددع سة الا ت دددوساّ ب ضدددب ن ددد لة دعج زيدددةث ا جدددة دادددو ع ىمليدددة  5
 24.1 1,205 دق يمي -نمو عمي   ال  .
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 24.0 1,199 نمو عمي ال    الدسا ي. 6

7 

ىدددددل ا ددددتمدال طددددرا وا ددددتراديجيوّ التعلدددديم والددددتعل م ال دلثددددة والمتء  ىددددةس 
والموامدددة للتعلددديم والدددتعل م ىدددي العدددد  التعلددديم والدددتعل م الإلكتروندددي ال دددد  ي 

الا تراضييث هم و دتب    ي يع سة الإ سا س والا مس والا ددتيعوط المتءق    
 لدد ال ل ة.

 23.5 1,175 نمو عمي

ونتددي اللددي اول ل ددةس وال عددي ام دددا   ت مس وكثددرة ال ددك ب ددم ىدددل الثقددة  8
 19.5 974 ن و ي اول  .

 لزال ال ل ة ىلدد   ددت  الكددوه را والمي رو دد    ددو  الم وضددرةس و/نو ناءددور  9
 17.7 887 ن و ي  -اجتموىي  دا عة الا ت وسس ودتج ل م ننيونحو.

 17.6 881 دق يمي -نمو عمي   ي.Quizzesمثرة الا ت وساّس و وية الق  رة   10

11 

الم دد وّ ال دد ية الءاتددية والبدنيددةث ك ددع سة الترك ددزس ود ددت ا الانت ددو  
والتدددددددرنو س وال ددددددد   والتددددددد د رس وااسا والامت دددددددوطس والملددددددد  وال دددددددجر 
والإنتوس اول ندةس والتع  والإسهددوا والإج ددو س وجاددوع العدد ي وال ددداةس 

والتددو  يس والممدد   والكتدد س واضدد راط الءدد لس وغ رهددوث و لال  ددي الل ددر 
د  ط يلدددةس نو الب  دددة المءزليدددة غ دددر  و اتدددب  الجلددد س نهدددول ال و دددة لمدددل  هددد 

 المءو  ة للدسا ة.

 17.5 875 ي ي

 16.7 836 ن و ي حلم ال ل ة اتب  غ  ال عض هء م. 12

 16.4 819 ن و ي -نمو عمي   ىدل ا تمدال  ويية دتج   الم وضرة. 13



 

 

101 

 لإلكترونية للتعليم اي المجلة الدول
 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

أثر استخدام الخرائط الذهنية في تدريس الدراسات الاجتماعية على تنمية القدرة على التصور المكاني والتحصيل الدراسي 
 الإعدادي الصف الأول  لدى تلاميذ

 
 

 
 
 )   
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 2023 مايو الثالث  العدد                                                      تاسعجلد الالم        

 

14 
يدددع سة الت ايددد  والاد  دددو  هدددب اعدددض نى دددور ه  دددة التددددسيرس وال   دددة 
اامو عميدددة المتدددوندة اعدددد الانت دددور هدددي الم وضدددرة لو تاتدددوس هدددء م ىدددي 

 نه س دم  المقرساّ.
 16.3 816 اجتموىي -نمو عمي  

مثو ددة الم تدد د العلمددي المددوى اددولمقرس اامددو عمي هقوسنددة امدددة الا دد   15
 15.6 779   اسع  -نمو عمي   الدسا ي الق  رة  الا   الدسا ي ال ياي الا تثءوايي.

16 
ىدددددل هءو دددد ة نمدددد  الا ت ددددوساّ الم ضدددد يية كددددا اة لةيددددوس ودقدددد يم/دق يم 
الت     اامددو عمي لل ل ددة  ددي المقددرساّ الدسا دديةس وسددوا   المقددرساّ 

 العلميةس وذاّ ال واب العملي.
 15.4 771 دق يمي -نمو عمي  

 -ا ت دددددددددددددددددددو ع  -اجتمدددددددددددددددددددوىي  ىدل د   ر الب  ة الدسا ية المءو  ة لدد اعض ال ل ة. 17
 14.7 733  م ي

انماددددوا المعددددد   التراممددددي لل ل ددددةث اتدددددب  ددددددن ي الدددددسجوّس وهددددي ادددددم   18
 13.7 685 دق يمي -نمو عمي   التقدلراّ الء واية.

المقددددرس ا دددد   ىددددولس ىدددددل الإن ددددوع  ددددي طريقددددة د  يددددب الدددددسجوّ  ددددي  19
 13.2 658 دق يمي -نمو عمي   والا ت وساّ ا     وى.

 13.0 650 دق يمي -نمو عمي     ر المدة الممء نة لل ل ة لتتليم التكلياوّ نو ال اج وّ. 20

21 
ىدددل التددمو  لل ل دددة امراجعددة دقددددلراد م الء وايددة والددددسجوّ التددي ن دددل ا 

ال اج وّس والا ت وساّس ودجوهل مس ود دلدددهم  ددي ىل  و  ي التكلياوّس نو  
 نو  طل  الا تاتوس والمراجعة.

 -ن و ددي  -دقدد يمي  -نمددو عمي 
 12.3 615   اسع 
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ىددددل  لمدددول اعدددض نى دددور ه  دددة التددددسيرس وال   دددة اامو عميدددة المتددددوندة  22
 12.1 605  م ي -نمو عمي   ا يفية ا تمدال و وا  دكء ل جيو المعل هوّ والاد  ولاّ.

وس  23 و   هوايددح ىدل الد ة  ددي يدديوغة وكتواددة ن دد لة وإجواددوّ الا ت ددوساّ ل  يددح
 11.4 568 دق يمي -نمو عمي   ون  يحوي.

ىددددل التدددمو  لل ل دددة امراجعدددة اا ددد لةس والإجوادددوّ ودعددددلل و  بددد  دتدددليم  24
 11.2 560 دق يمي -نمو عمي   الا ت وسث اتب   ل ور  يوس التءق  س نو الرج ة ب ي اا  لة.

يدددددع سة الم دددددوسكةس والتاوىددددد س والمءو  دددددةس وال ددددد اسس والت ايددددد   ا ددددد   25
 11.1 554 اجتموىي -نمو عمي   الا    الدسا ية الا تراضية و وسج و.

26 

 دددد ر   اسة اعددددض نى ددددور ه  ددددة التدددددسيرس وال   ددددة اامو عميددددة المتددددوندة 
 دددو  الم وضدددراّ و/نو ناءدددور دا عدددة للا ددد  الدسا دددي الا تراضدددي  ددد ارح 

و لتتددب    ددي الا ضدد س وال  ضددورس والإ ىددو  والاسد ددو س  الا ت وساّث همدد 
 والت د ر.

 10.4 520  م ي -  اسع  -نمو عمي  

اّ. 27  -ا ت دددددددددددددددددددو ع  -اجتمدددددددددددددددددددوىي  ىدل د   ر الإه ونوّ المو عة ل رار ااج زة/المعد 
 9.7 483  م ي

توّ التعليم العولي ال   هية  ي   اسة اا هة الترس ية.      اساّ  28  8.6 428   اسع  ه   

يدددع سة الاد  دددو  والت ايددد  هدددب هددد ح اي الددددىم الاءدددي ل ددد  الم ددد وّ  29
 8.2 410 دقءي/ ءي -  اسع   -اجتموىي  التقءية.
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 7.7 384 نمو عمي -  اسع   -اجتموىي      ه ود  الت جي  والإس و  والتتج    ي التعوه  هب ال ل ة ىي العد. 30

ىددددل التدددزال اعدددض نى دددور ه  دددة التددددسيرس وال   دددة اامو عميدددة المتدددوندة  31
 7.6 380   اسع  -نمو عمي   ام ىد الم وضرةس و/نو الا ت وس الء واي  ال  ا وال  لي.

ىددددل  لمدددول اعدددض ال ل دددة ا يفيدددة ا دددتمدال و دددوا  دكء ل جيدددو المعل هدددوّ  32
 7.2 358  م ي -نمو عمي   والاد  ولاّ.

ىدل هوامددة ن واّ الةيددوس والتقدد يم/التق يم الملت  عددة  ددي المقددرساّ الدسا ددية  33
 7.1 355 دق يمي -نمو عمي   هب طبيعة التعليم والتعل م ىي العد  التعليم والتعل م الإلكترونيي.

 6.7 336   اسع  -نمو عمي   المقرساّ الدسا ية لل ل ة.      اسة ه ت ة ال ول   ي د   ر كت   34

 لدددزال ال ل دددة ا  ددد س الم وضدددراّس و/نو ن ار الا ت دددوساّس و/نو دتددددليم  35
 6.4 318   اسع  -دق يمي   -نمو عمي   التكلياوّ نو ال اج وّ  ي الكلية/المع د.

 5.8 289 اجتموىي -نمو عمي   -  اسع  ىدل  دسة ال ل ة ىل  ىقد الاجتموىوّ المراية. 36

ن   اعددض ال ل ددة الم ددوسك ي  ّ   غم هددي ذلددكس نح ددرّ الءتددوا  كدديلك وىلدد  الددرل 
دوا ىلدددد   ي9.6س %   480 ىدددددل هدددد اج ت م اعددددة يددددع سوّ نو ه دددد وّث بدددد  ىلدددد  نمددد 

ونو ددر لل  ددا والج ددد  سونعتر سن    - هي وج ة نلرهم  -الع ر كونا الدسا ة ىي العد 
س والمعوهددد  هثدد   نل  ددو لم دد لة الا  نددول المددروسع ناءددور الت جدد    لدد  والتءقدد   بدد ي الكليددوّ

الء ددواي هددي ال ريقددة التقل دعددةس بدد  ودجدلددد  سوالرانددة سو هددي ال  ددا للدسا ددةود   رهددو هت تددعح 
و ددوهما كدديلك  ددي  يددو ة درك ددزهمس واسداددوة د  دد ل م اامددو عميس و يددو ة نمو دد م للتعلدديم 
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والتعل مس ود تدد ي الاد  ددو  والت ايدد  هددب اا ددرا   هثدد   نل  ددو لم دد لة المجدد يس كمددو دمءدد  ا 
 ا تمراسية الدسا ة ىي العد.  ونع ح 

 ن دددردس ىلميدددةا ثيدددة  سا دددوّ نتدددوا  هدددو هدددب  ون ىدددح نتدددوا  الدسا دددة ال وليدددة  دت ا دددق
 ه مددددو سا دددة  يس2020  و  دددرو   Rahali سا دددة و يس 2020  وىبددددال ليم  ىلددديمدسا دددة 

 و  دددددددددددددرو   Daroedonoو سا دددددددددددددة  سي2020  و  دددددددددددددرو   Wangو سا ددددددددددددة  يس2020 
و سا دددددة  يس2020  ال دددددوسايو  القريءددددديو سا دددددة  يسAlqurshi  2020و سا دددددة  يس2020 

 ال دددددددددوجرع و سا ددددددددة س ي2020  و  دددددددددرو   Shukri سا ددددددددة و  سي2020  يدددددددددول و  نويواددددددددة
 العءددددزع و سا ددددة يس 2020  العءددددزع و سا ددددة يس 2020 و  ددددرو   Buiو سا ددددة س ي2020 

 و  ددددددرو   El Refaeيس و سا ددددددة Osmani  2021و سا ددددددة يس 2021  والتددددددع دع
 و  دددددددددددرو   Muthuprasadو سا دددددددددددة يس 2021  و  دددددددددددرو   Khan سا دددددددددددة و  يس2021 
ا   هءدددو  هجم ىدددة اددد جميع دددو   دددد  ّ تددديال يس2023س 2022  يدددار تيو سا دد  سي2021 

عوّ والم دد وّ التدددي دلع دددقال دددع سوّ و هددي   نلدددول التعلددديم والددتعل م ىدددي العددددد ب ددق  الت دددد 
التقءية/الاءيدددة المع   دددوّ  ي1   هء دددو ىلددد   دددب   المثدددو  لا ال  دددرس اول ددد   ال دددوا 

اّ الموسجددة ىددي الإسا ة لدددد  وّس والمعددد  المتعل قددة اولإنترندداس و دد  وّ الاد  ددو س والبرهجيدد 
مس وال ولددد  ناءدددور الم وضدددراّ و/نو الا ت دددوساّ المددددهوّ والددددىم ىددددل كاوعدددة ي 2ث  المعلددد 

هدددد  واامددددو عمي ي التقءي/الاءدددد   تددددوّ التعلدددديم العددددولي  مالدددديع دقد  والكليددددوّ ولجوهعددددوّ ه   
وّ فيمو عمدد  لل ل ة  والمعوهدي    دد ار  المتددتمدهة للتعلدديم والددتعل م ىددي العدددوالبددراه  المء دد 

بددد ي المعل مددد ي  التاوىددد الت ايددد  و ي التددداا ر التدددلبي ىلددد  3  ثالمتزاهءدددة نو غ دددر المتزاهءدددة
 العلميدددددددددة ةي  ىدددددددددم التدددددددددر 4  ثس وسددددددددد ي المتعل مددددددددد ي اع ددددددددد م هدددددددددب اعدددددددددضوالمتعل مددددددددد ي

 ثنو ال اج ددوّ والتكلياددوّ  ت ددوساّوال دد   ددي الا ساامددو عمي والانت ددو  سية/اا بيددةي الاكر 
س نمو عمية/ة سا دددددديه ددددد وّ ي 6  ثالتعليميدددددة والتعل ميددددددةالتكددددددوليب نو ي  يدددددو ة الءاقدددددوّ 5 

ة سي ضدددع  كادددورة 7  ثويددد ية سةواجتموييددد  سةوناتدددي وجددد  ة ن ار البلءددد  الت تيدددة  سو وىليددد 
ي هع   ددوّ  ويددة بت ب ددق طددرا 8ث   ي هجو  دكء ل جيو المعل هددوّ والاد  ددولاّوالا اية  
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وا ددتراديجي وّ الةيددوس والتقدد يم/التق يم البدددل  والملتعل قددة اولبلءيددة الت تيددةس و  ددوا  الةيددوس 
ال   دددة اامو عميدددة  نى دددور نى دددور نو ا دددت  اذ ي ىددددل اهدددتو  9  والتقددد يم/التق يم البددددل ث

س وسةيددة العددوهل ي  ددي والإ اسيدد  ي سوالمتعل مدد ي سيوال   ددة اامو عميددة المتددوندة  سه  ددة التدددسير
توّ الترس ية   ه ددوساّ   لم وساّ وكاوراّ دكء ل جيو المعل هددوّ والاد  ددولاّ الترس يددةالم   

 للءجددددو ال ددددروسية  الترسيددددةي/دكء ل جيددددو التعليم و/نو  سوكاوعددددوّ التعلدددديم والددددتعل م الإلكترونددددي
وس وسدد د رةة  ددريعةة الملتجددد     ددي هدديا الع ددر المعر ددي الر مدديوالتعددوع   والت   ق   ي 10  ث وهددح

س هددب  لكترونددي/س ميدعليمددي ودعل مددي ه تدد د  ي يدد سة الترس ية ر المءوه       ىدل دل ة نو   
 ثالعلميددة ود ااع ددوالتعليميددة والتعل ميددة وهلتجددد  ة هددي المدد ا   ضددممة/بءددور  وىدددة بيونددوّ كب رة 

 دددرا وا دددتراديجي وّ التعليم/التددددسير والدددتعل م ىددددل  لمدددول نى دددور ال   دددة اامو عميدددة اي 11 
ي ىددددددل هوامدددددة الب  دددددة المءزليدددددة للدسا دددددة 12ث و الع دددددرية الملدىمدددددة/الملعز  ة اولتكء ل جيدددددو

 . التعليم والتعل مي ىي العد

 توصياتاللاصة و الخ

س وىددرا نتواجدد  سالدسا ددة تدد ا التددوبق لالإن ددواي  جمددولاحس وسعددد  ددر  الت ل دد  
تددوّ التعلدديم كليددوّ وهعوهددد ن   هتددت د  سجددة الرضددو لدددد طل ددة لءددو  دجلدد      سووهءو  ت  ه   

التعلددديم والدددتعل م ىدددي العدددد د ب دددق نلدددول  دجرسدددة د جدددو   دددي  ولدددة الك يدددا  العدددولي ال   هيدددة
جددورّ ا دد   ىددول بدسجددة  ددو  جوا ددة ك سونددو الا تراضدديي المتءقدد    الإلكترونددي ال دد  ي 

و ن ددددد  المل دددددي  دددددل وهددددديا علع دددددي ان  وىدددددح ث امب دددددرة ا ت حيا دددددو الا دددددتمراس ب  دددددي دهحوو  عجوبيدددددح
ة هددب الددءم   سا ددتمداه وو  ولددة وه مدد   الاىتيددو عود  يع ددو كددا اة درس يددة دعليميددة ودعل ميددة  ع 

وال دد ية والتيو ددية  اتددب  اللددروع ال بي يددة ثو/نو ىءددد دعدديس الدسا ددة التقل دعددة سللدسا ددة
 ىلددد  ت دددت م غ رهدددوث ولكددديْ لو  س نو ااوس دددةسنو الكددد اس، سالا دددتثءواية الءوجمدددة ىدددي اا هدددوّ

تددوّ التعلدديم العددولي ال   هيددة بدولددة الك يددا   اس  بتدديل   العة ددوّ والاهتمددول العءوعددة اّ ه   
ناءدددور هدددي  التجرسدددة الا دددتثءوايةس  دددو وطول ود  دددوطوب التدددي واج ددداوال دددع سوّ والم ددد وّ 

ولددة ىلدد    ددرىالتددي ك دداا ىء ددو نتددوا  الدسا ددة ال وليددةس وال  عجددو  ال لدد   المءو دد ة والاع 
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و ددي المرجدد  ة هء ددو. الترس يددة الثمددوس  دلجءدد و  سالءجددو الترس يددة ل ددي  التجرسددة نتدد  علكادد    ثل و
  هو ح ر هي نتوا  د يي الدسا ة امو عادي   يوا

تددددددوّ التعلدددددديم العددددددولي ال   هيددددددة نْ  دقدددددد ل نهميددددددة  .1 تدددددد   ر وددددددداه ي جميددددددب به   
وال دددددروسية لتءا ددددي ىمليدددددة د ب ددددق وا دددددتمدال  وّ الو هددددةالانتيوجددددوّ والإه ونيددددد  

ال دد  ي ود حيددب نلددول التعلدديم والددتعل م ىددي العددد و/نو التعلدديم والددتعل م الإلكترونددي 
 .ي2023 يارس    اول    التدلدالا تراضي  المتءق    

وّ نو هء دددد  وجدددد  ة  سةو وىليدددد   سكاددددورة ا تق ددددور ىلدددد   ة وسيدددد   دددد سة وسال ددددرى  .2
المتءقدد   ال دد  ي  والددتعل م ىددي العددد  التعلدديم والددتعل م الإلكترونددي  اسة التعلدديم  ننلمددة

تدددوّ التعلددديم العدددوليي الا تراضدددي و س ال   هيدددة المتدددتمدهة  دددي ه     ون      يدددح
ة نو جدد  ة ة و ماددورة و وىليدد   لدد  ددداا رحا ى نهددم ون ددد الع اهدد دلعددد هددي  الءلددول المء دد 

ودق دديم هدددد ةيوس ل ىولميةنموذ   حيب وا تمدال  دىبر  س  العم  /سضو المتتمدل 
وّ نو وليددة دلددك  ع   ىلدد   ددب   المثددو  لا س ي2023س 2022 يددارس  الددءلم المء دد 

 - Technology Acceptance Modelيددو  نمدد ذ   بدد   التكء ل ج  ال  ددر
TAM ي Hong et al., 2021ونمدد ذ  الءلريددة الم  ندددة لقبدد   وا ددتمدال  يس

 Unified Theory of Acceptance and Use ofالتكء ل جيددو  
Technology - UTAUT ي El Refae et al., 2021 نمدد ذ  نجددو  و يس

 DeLone and McLean’s Informationنلول المعل هوّ لدلل   وه لدد ي  
System Success Model   يس ونمددد ذ   ددد دوSeddon Model ي

ونمدددددددددد ذ   بدددددددددد   دكء ل جيددددددددددو المعل هددددددددددوّ والاد  ددددددددددولاّ  يس2020 الج ءدددددددددديس 
 Information and Communication Technology Acceptance 

Model - ICTAM ي  2021ي  يددارسSafar, 2020; Safar & 
Qasem, 2022ونمدد ذ  دق دديم  ددتالبيم   يسStufflebeam Evaluation 

Model ي للقددددراساّ المتعددددد ةس ويرهددددز لدددد  ا ت ددددوسحاCIPP والمتمثدددد    ددددي دقدددد يم س
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يس Process  والعمليددددددددددددددددددوّ سيInput  والمددددددددددددددددددد وّس يContextالتدددددددددددددددددديوا  
 م ددديوغ رهدددو هدددي الءمدددوذ  التدددي عل  يس2020 ال   دددو س ي Product  والممرجدددوّ

تددددوّ التعلدددديم العدددددولي وهلت مددددديع  ء وةتددددوىد يددددل دل لكددددي  ثد حيا ددددو القددددراس  ددددي ه   
وّ نو   ددددي دق دددديم ال   هيددددة  ىددددي العددددد  التعلدددديم    اسة التعلدددديم والددددتعل م  ننلمددددةهء دددد 

نو  ع دددد يودس المتددددتمدهة    ددددوي الا تراضدددديالمتءقدددد    ال دددد  ي والددددتعل م الإلكترونددددي
 ىل  سضو هتتمده  و.  الع اه  اا د داا رحان ر  

اى دددور ه  دددة التددددسير والتددددسي   سوالت ددد ير الم ءدددي ساعمليدددة التءميدددة هتمدددول الا .3
تدددددوّ التعلددددديم العدددددولي ال   هيدددددة اوال   دددددة اامو عميدددددة المتدددددوندة    دددددوة  دددددي م   

ىبددر وذلددك س يعليم الت/الترسيددة دكء ل جيو    دكء ل جيو المعل هوّ والاد  ولاّ الترس ية
هددي  -  قدد  وسع  ددي هدديا ال ا دد  ددسيبيددة دم   ددية ووسل ىمدد   سىقددد  وساّ

تددوّ   ددي  بدد  هرامددز التدددسي  التواعددة ل ا  الانمددراا ىلدد    ددجيع م دنددث  م و و  -الم   
و  التدسيبيددددة هددددي  وس كب ددددر التءم يددددة لمددددو للبددددراه   ث ددددو    دل  دددد   دددديوهدددد ا ر و عدددد 
الترس يدددة العولميدددة  دددي هجدددو  اولملتدددت داوّ  وودثةددديا م هعرفيدددح  سودددد ى ت م  سهم ءددد ير د

وّس  سود بيقدددددوّ سون واّ سا دددددتمدال ود حيدددددب   هددددد ي و دددددوا  س وهددددد اس وهء ددددد 
ىمل  تدددددي التعلددددديم  دكء ل جيدددددو المعل هدددددوّ والاد  دددددولاّ  ددددديس و ددددد  وّ ّو ددددددهو

د ددددد ير وإمتدددددوط كاوعدددددوّ دءميدددددة و تدددددوهم  دددددي ث وهددددديا بددددددوس  عل  التددددددسيري والدددددتعل م 
 اى دددور ه  دددة التددددسيرال دددروسية  الترس يدددةدكء ل جيدددو المعل هدددوّ والاد  دددولاّ 

 Digital  الر مدددددديالتم دددددد ي د ق ددددددق الغيددددددة  ثوال   ددددددة اامو عميددددددة المتددددددوندة 
Empowermentل يددددددد    لددددددد  الت ددددددد    الر مدددددددي  تددددددداه ي ال يDigital 
Transformationهدددي  البددددراه  دكثيدددبىلددد   العءوعددددةث هدددب اول ددد   ال دددوا  ي 

التددي لا ا  نى ددور ه  ددة التكء ل جيددة التدسيبيددة ىلدد  دلددك الكاوعددوّ ووسل العمدد  
 يددارس  ود  يرهددو نموا ددو  لدد  هو ددة ا وجددة وال   ددة اامو عميددة المتددوندة   التدسير
 .ي2023س  2022
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وجددد ط  يدددداس التعدددوهيم واللددد اا  والقددد ان ي والتيو دددوّ الترس يدددة المللزهدددة لدعم هدددة  .4
المتءقددددد   ال ددددد  ي  الإلكتروندددددي  داع ددددد  د ب دددددق نلدددددول التعلددددديم والدددددتعل م ىدددددي العدددددد

الت ددد    التم ددد ي و لتاع ددد  هلمء جدددة س وإىددددا    دددة ا دددتراديجية وطءيدددة الا تراضددديي
 .ي2023س 2022 يارس    الر مي ا اورةس و وىلي ةس وج  ة 

والجددد ااز  سال ددد و اّ  هثددد  -اا بيدددة والمو عدددة المعء يدددة ال ددد ا ز ضدددروسة  ى دددور  .5
وال   ددة اامو عميددة اى ددور ه  ددة التدددسير  -التقدلريةس والمددء  والم و ددآّ الموليددة  

تدددددوّ التعلددددديم العدددددولي ال   هيدددددة بدولدددددة الك يدددددا دددددي  المتدددددوندة  لت دددددجيع م  ثه   
وّ ا دددتمدال ود حيدددب   هددد ي و دددوا  ا دددتمراسية ىلددد  ود ا دددزهم  ون واّ وهء ددد 

ا ددق   و الترس يددة  يددة الممتلاددة  ددي العمليددة دكء ل جيددو المعل هددوّ والاد  ددولاّ الترس
 .ي2023س  2022 يارس    التعليمي والتعل مي

تددوّ التعلدديم  ددي  التدددسير وال   ددة اامو عميددة المتددوندة  ةد ددجيب نى ددور ه  دد  .6 ه   
ىلدددد  الا ددددتاو ة هددددي الإه ونددددوّ الممتلاددددة الثريددددة التددددي دل ر  رهددددو العددددولي ال   هيددددة 

الدسا ددية /ث وددددسيب م ىلدد  دقدددعم المقددرساّ اامو عميةالتاوىليددةالا    الا تراضددية  
 يدددارس  هدددي  المقدددرساّ  ددديالممتلادددة س والا تر دددو  اا واد دددو او دددتمداه و الممتلادددة
 .ي2023

تددوّ التعلدديم  ددي هتددورلة نى ددور ه  ددة التدددسير وال   ددة اامو عميددة المتددوندة  .7 ه   
 ددي  هدد  ه ددوساّ وكاوعددوّ القددر  ال   ع المء ا ب ددم   ىي  وسهم العولي ال   هية  

ال و ع والع ريي الموية بتكء ل جيو المعل هوّ والاد  ددولاّ  الكاوعددوّ الر ميددةي 
 .ي2023س  2022 يارس    الدسا يةوالم ا     ضمي هءوه  المقرساّ

المتعل مددددد يس والتعدددددر ع ىلددددد    ساّ ود ددددد لدددددزول الإيددددد ور والانت دددددو  لآسار ون كدددددوس  .8
 ددمس مدعل  ون ددول   وننمددوا دعلدديم م و  ود م  ددي طددرا  وسه ود م وكيلك د ج  نوجود م  
س ز ادددولت    لتم ددد   جدلددددة  هعر دددية س مدددية  دددر ة ن دددي  ونددددسس ونعمددد   دددي  ءدددون ددد  نن  
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س و ددوا  و المتء  ىددةو المعل هوديددة والاد  ددولية للتكء ل جيددو الر ميددة وال وادد  التددريب 
كمددو مس  دد   نمثددر    يددية وذاديددة للمددتعل  تل  يددةموالتعل    يةالتعليمالعملية    الود    
الجمددوىيس م الددتعل    التعلدديم و هثدد  م الددتعل  وا ددتراديجي وّ التعلدديم و التء ة  ي طددرا  ن    

رلل ّس وغ رهددوي روىو نجددو  الم دد الت وسكيس والقوام/الملعتمد ىلدد  /التعوونيو  هددي  يتدد 
 .ي2023 يارس    نوج  لو ت وساّ  بدل يلعتبر  و س  التق يم الةيوس والتق يم/ىملية  

تدددوّ التعلددديم العدددولي ال   هيدددة نددد    اس  .9 ب  دددي  ن دددور هرامدددز ىلددد  اّ ه    الت  ددد 
لم الر مي/الإلكترونددددي  س والإ اساّس والمعوهدددددس الكليددددوّ ددددي ه ددددو س التعلدددديم والددددتع 

ا ددرية هددي كدد ا س  ليدد   كدد  هددو د تددو   اه يس وددد التواعددة ل ددو  وهرامز العم  الممتلاة
اّس وهددددي دقءيددددة/ ءيةدرس يددددة و  وّ سهعددددد   دعليميددددة ودعل ميددددةدرس يددددة وهدددد ا   سوسرهجيدددد 

 الت دد    الر مدديال يدد    لدد  و  سالتم دد ي الر مدديد ق ددق  ددوا ن دد  لون ثوغ رهددو
 ي.2023س  2020 يارس     ي ن وعة الم وعالمء     

تددوّ التعلدديم العددولي ال   هيددة  ندد  .10 وّ نو نلددم   اسة   اساّ ه    ىلدد  دعددد   هء دد 
 يالا تراضدديالمتءقدد   ال دد  ي  التعلدديم والددتعل م ىددي العددد  التعلدديم والددتعل م الإلكترونددي

 ىلدد  د  يرهددو و اامددح  جددو ل ال  هتمددول الاث و كليود ددو وهعوهدددهو  الملعتمدة لو ددتمدال  ددي
 ددي اا دد اا  هددي  ددو  ا ددتمدال ننددد،  يددداساد و الملتدد   رة ود دددلث وي  س دجدلدددهو

 .ي2023س 2022 يارس    العولمية

تددوّ   ددي الدسا دديةالمقرساّ/المدد ا  هءددوه  دقلددي  ودمفدديض كثو ددة ه تدد د  .11 ه   
ث المددد ا  الدسا ددديةالمقرساّ/ضددد ق ال  دددا وكثدددرة امددددىوة التعلددديم العدددولي ال   هيدددة 

ه تدددد د دعليمددددي  اّذهءددددوه  وإنتددددو ي س د ددددميم  ىدددددا    ددددرى ال دددددلد ىلدددد  وال
والددتعل م ىددي التعلدديم طبيعددةس وهلع يددوّس و  ددوا   هددبودعل مددي لت ا ددق ويددتورل 

 .ي2023 يارس    الا تراضييالمتءق    ال   ي    الإلكترونيالعد  التعليم والتعل م  
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امددو لت ا ددق الترسدد ع اامددو عمي   ىو ة س م  يو ددوّ الةيددوس والتقدد يم/التق يم ضروسة   .12
ال ددد  ي ويتءو دد  هددب نلددول التعلدديم والددتعل م ىددي العددد  التعلدديم والددتعل م الإلكترونددي 

نو اىتمدددو  ي دبءددد  هدددب ال دددرى ال ددددلد ىلددد  ث الا تراضددديي ىبدددر الإنترنددداالمتءقددد   
  القبلدديس والبءددواي ثواددةاانموطدد  ال  -  لتق يم للةيددوس والتقدد يم/اجدلدددة  ون ددول    طرا  

المعددددول ر والكاوعددددوّ  يددددةىلدددد  هء ج بءددددورح  - المتددددوهي نو الء ددددوايو س التكدددد يءينو 
 .ي2023 يارس    م ا  الدسا يةالنو   مقرساّلل

الترس يددددة  والتيو ددددوّ سوال دددد اا  سوالددددءلم  سواللدددد اا  سوالقدددد ان ي سلت ددددريعوّ ددددي ا .13
وّس  سود بيقدددوّ سون واّ سولتعليم والدددتعل م الملعتمدددد ىلددد  و دددوا المتعل قدددة اددد  وهء ددد 

و/نو التعلدديم والددتعل م ىددي  سو دد  وّ دكء ل جيددو المعل هددوّ والاد  ددولاّ سو دددهوّ
ال دد  يس و/نو التعلدديم و/نو التعلدديم والددتعل م و/نو التعلدديم والددتعل م الإلكتروندديس  سالعددد

رس يددة وإ اسد ددو  ددي المءل هددة الت  سا ددتمداه ود حيا وس و وكيفية  الا تراضيس  والتعل م  
 ود تدد ي همرجود ددو الترس يددة امددو سد  يرهددونموا ددوس و لإ  ثالتعليمية والتعل مية ال ددوهلة

وّ التمواددددد    سىلددددد  د   رهدددددوالامتدددددرا، ال دددددو ل س و عولميدددددةلهدددددب المعدددددول ر والمت ل ددددد 
 .ي2023س  2022 يارس    هءتلم وهتتمرا     ود  يرهو  

توّ التعليم العولي ال   هية    ن  .14 د حيددب ىل  الا ددتمراس  ددي  يددوس   اساّ ه   
المتءقدد    ال دد  ي  التعليم والتعل م الإلكترونددينلول التعليم والتعل م ىي العد   ا تمدال و 

الاىتيو عدددةس وذلدددك هدددي ال بي يدددة وال ددد ية  دددي ال دددولاّ واللدددروع الا تراضددديي 
اامو عميدددة  دددي الا ددد   المددد ا  الدسا دددية /اعدددض المقرساّنو دددد   ر  دددو  طدددر  

س 2022 يددارس  ل ددتم ددسيتدد و ىددي العددد ددو  العددول اامددو عمي  الدسا ية الممتلاددة  
 .ي2023

ليدد   لا لم ام ددة ننددد، هددو د يدد  الك يددا  ولددة  الت تيددة والا ايددة  ددي  ءدد د دد ير البل  .15
وام ىلدد  القدد والاد  ددولاّ هجتمددب المعل هددوّ ود دد  د  ددي بءددور الر ميددة التكء ل جيددو 
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ن دددور  ددد  ة نو ددد سية  لددد   دددي ن وعدددة الم دددوع  والددديع ل ددددع س المعر دددةا ت دددو  
ب اددداىل  ودتمتددد  تءوهيدددة التدددرىةس المل   دددو   ددد ا الاد   سة  دددو سة ىلددد  دددد   رهت ددد   

يدددة الاء  والمقدددولير هدددب المعدددول ر والم  يددديةس وهت اامدددة  التدددريةااهدددو  و هعدددول ر 
س سهت ددد   هتم ددد  س و هركدددز  بددد  هدددي  هرا بت دددو  اساد دددو و وددددتم س وعتمددددة ىولميدددح المل 

ن دد  دقدد ل هددي  ال دد  ة ث عتمدة  ددي هدديا المجددو التقءيوّ ال دلثة المل   ز ا و ةوهج   
ود م اددو ي  دتت ى  ىل  ن ْ س توّ الدولة الر مية كمرنلة نول ه    كو ة  برس   

د ق ددق اه ي و س الغية د را  كمرنلة لانقةل  اا     وىوّ المجتمب اا رد وي لاح 
نو   ددوّ تءددوو  جميددب  ددراا  وجعل ددو  ددي هل والاد  ددولاّس  الءاوذ العو   للمعل هددوّ  

اق دددددد د تددددد ي جددددد  ة ال يدددددوة للجميدددددب  دددددي المجتمدددددب الكددددد يتي وذلدددددك  ثالمجتمدددددب
 ددي ي Digital Divideنو الإلكترونيددة  الاجدد ة الر ميددة و ددد لتجتدد ر الملعويددرس و 

 هعر ددية  اد  ددولادية  هعل هددودية  ى ددرعة  هجتمددبة ود دد  د ن   بءددور  الدولة     طوس سؤية
 .ي2023 يارس     ي االفية الجدلدة  / وه ة جوهبة  س مية 

دجددوسط  الا ددتاو ة هددي ىم د و   المعوسع والمبراّ بدد ي الدددو س وذلددك هددي  ددو   .16
س نو العرسدددينو نو المليجددديس  ددد ارح ىلددد  المتدددت د الم لددديس  -الآ دددريي و بدددراّ 

وّس نو نلددمي دقءيدد وا ددتمدال د حيددب  العددولمي  ددي هجددو الإ ليمدديس نو  وّ  هء دد 
الددتعل م التعلدديم و  ددي بددراه  الا تراضددي المتءقدد   ال دد  ي التعلدديم والددتعل م الإلكترونددي 

 .ي2023 يارس    العدىي 

تدددوّ التعلددديم العدددولي ال   هيدددة نددد  .17 ء وة و و س   اساّ ه    ت مددديع القدددراس    دددو هل يدددل
وة ىلدد ىلدد    العلميددة الدسا ددوّ ال  ثيددةس وسةيددة هددي  الدسا ددة نتددوا  ضددروسة الاطدد 

اْ س يعولميددةوالس والإ ليميددةوالمليجيددةس والعرسيددةس س الم ليددة  ن هددة    ددي حدد  التددي دمدد 
تددوّ الترس يددة    ي همتلدد   ك سونو  جوا ة  انت وس تددوّ التعلدديم الالم    س عددولي ه   

دكء ل جيدددددو المعل هددددوّ والاد  ددددولاّ الترس يددددة  دكء ل جيدددددو  نقدددد  ددددي ي ا و دددديوا
 سو/نو التعلدديم والددتعل م الإلكتروندددي سو/نو التعلدديم والددتعل م ىددي العددد سالترسيددة/التعليمي
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س الا تراضددديس و/نو التعلددديم والدددتعل م ال ددد  ي  ىبدددر الإنترندددايو/نو التعلددديم والدددتعل م 
ا العلميددددة الدسا ددددوّ ال  ثيددددة هدددديا اولإضددددو ة  لدددد   لْي هددددداس  ىلدددد التددددي دمدددد  العقدددددر

ه و نهددد   هدددي د يددديود و وهقترنود دددو الثم ءدددةاق دددد الانتادددوة  ثالموضددد رْ ي التدددي  دددد 
عوّ لتددددددديل   - ْ  نه ددددددديْ  -ث واا دددددددي امدددددددو    دددددددو المبدددددددرة والا ت دددددددوى  الت دددددددد 
 سهتكوهدددددد  وددددددددسيجيهلمددددددء   و ىلدددددد  ن دددددد   وهعولجت ددددددو سوال ددددددع سوّ والعة ددددددوّ

والعءويددر  ا    لتم التعوه  هب الع اهدد   -ا ل ط نيو ع وىلمي وه ض ىي  وس
ذاّ التدداا ر المت  دد  س ويل  ددو  يقددوّالم   ددي اا ار الم ءددي نولاحس اددم   ااامثددر ددداا رح 

عوّ  الجوه يددة  ددي لمءل هة الترس يةاونجو     ه ل ةامو    و    -  ااا   داا رح   الت د 
توّ التعليم العولي ال   هية  .ي2023س  2022 يارس    ه   

هتددتقلة  ن ددور ه  ددة درس يددة وطءيددة وجدد ط     ل   التعليم العوليو   الترسيةدي   ى ة و اس  .18
س و/نو التعلدديم والددتعل م الإلكترونددي سهتم   ددة  ددي  دد    التعلدديم والددتعل م ىددي العددد

الا تراضدددي  و/نو التعلددديم والدددتعل م س ال ددد  ي  ىبدددر الإنترندددايو/نو التعلددديم والدددتعل م 
وسر ددم   ددة ىمدد  ا ددتراديجية  سدلعءدد  ب ضددب  لتدداة واضدد ة وه ددد  ة المعددولم ل ددو

س و سا دددددة كيفيدددددة دددددديل   ودءا ددددديهو ىلددددد  نسا ال ا دددددب لت بيق دددددوهلمء جدددددة وطءيدددددة 
عوّ التددي د اج  ددو ود دد    و  د بيق ددو ال ددع سوّ و الم دد وّ و المع   وّ و  الت ددد 

تددددوّ الترس يددددة اول دددد    ددددي الم   وه دددددانيح  س 2020 يددددارس  والمءو دددد ال ددددوا    
 ي.2023س  2022

اّ آ ر الاضدد وة ادد  .19 ا ددتمدال د حيددب و  ددي هجددو  وننددد، الاد جوهددوّ المتددتجد 
وّ سود بيقددددوّ وننلمددددة سون واّ س  هدددد ي و ددددوا   سو ددددد  وّ سو دددددهوّ سوهء دددد 

ي التعليم /الترسيددددة دكء ل جيددددو وهدددد اس  دكء ل جيددددو المعل هددددوّ والاد  ددددولاّ الترس يددددة 
س و/نو و/نو التعلددديم والدددتعل م الإلكتروندددي سس والتعلددديم والدددتعل م ىدددي العددددةىوهددد   دد سة ا

ا ددددد    دددددوىس  دددددي الا تراضدددددي س و/نو التعلددددديم والدددددتعل م ال ددددد  يالتعلددددديم والدددددتعل م 
تددددوّ التعلدددديم العددددولي  سالعمدددد ل ىلدددد  وجدددد  تددددوّ الترس يددددة الم     ىلدددد  وجدددد  وه   
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الددددددوسيوّ العلميدددددة و  سوة ىلددددد  المجدددددوّالاطددددد  هدددددي  دددددو  س وذلدددددك الم ددددد ى
 سوالءدددواّ سالممتلاددة كددولم دمراّالعلميددة وّ الاعوليدد  الم ددوسكة  ددي المتم   ددةس و 

والدددوساّ/البراه  التدسيبيددة الم ليددةس  سووسل العمدد  سونلقددوّ الءقددول سوالمءتدددعوّ
س 2022 يددددددددارس  ذاّ العو ددددددددة عولميددددددددةجيددددددددةس والعرسيددددددددةس والإ ليميددددددددةس والوالملي

 .ي2023

ور هدددي العلمددددور ال و دددوّ د دددجيب .20  سوال ددددونث ي سواا دددودية  سال  ددددرية ال طءيدددة اامادددد 
والداس دددد ي الملمت دددد  ي  ددددي هجددددو  دكء ل جيددددو المعل هددددوّ والاد  ددددولاّ الترس يددددة 

ولدددة  دددي  ادددرار ال  ددد   دكء ل جيدددو الترسيدددة/التعليمي  ىلددد  الم دددوسكة والمتدددوهمة الاع 
ق الاكدددددرع  سالعلمدددددي س ةىوهددددد   ددددد سة ا جددددد هرع ال  قددددد  دددددي هددددديا الواا بدددددي والتعمددددد 

تعل قددددة العلميددددة المل  ال  ثيددددةالمزيددددد هددددي الدسا ددددوّ ود ب ددددق ىلدددد   جددددرار   ا ددددزهم ود
و/نو التعلدددددديم والددددددتعل م  سالتعلدددددديم والددددددتعل م ىددددددي العددددددد ي هدددددد وا ددددددتمدال  بت حيددددددب 
 دددي الا تراضدددي  س و/نو التعلددديم والدددتعل م ال ددد  يو/نو التعلددديم والدددتعل م  سالإلكتروندددي

راّ  سة ويدد   دد سة ا -المدس ددي والعددولي  -  ددوة التعلدديم  ا ثيددة وىو ت ددو امت  دد 
وهددي  سنمبددر هددي الم ددوسك ي اي ىددد ح ا    د  دد  ث هي  الدسا ة  ل و   ر ا د لم دتن ر 

تدددوّ الترس يدددة و  ال دددراا همتلددد   س 2022 يدددارس  بدولدددة الك يدددا التعليميدددةالم   
 .ي2023

 لدد   العلميددةال  ثيددة هددي هددي  الدسا ددة ال ددو سة الت يدديوّ والمقترنددوّ نْ  دلتددرجم  .21
س وهموس ددوّ درس يددة ه ءيددة هلمء جددة  وا تراديجيوّس و    ىم   سو يو وّسؤدس  

تدددوّ و دددي  سةىوهددد   ددد سة  ع ولة/ وىلدددة  دددي الم ددددا  الترسددد ع بدولدددة الك يدددا ا ه   
اموسهددو  ن  دددو  سهءو ع ددوءددي تنج ث نتدد  ة ويدد   دد سة االتعلدديم العددولي ال   هيددة 

و اولتددرىة المم ءددةس و  ن هدددة يدد با   دددي ضدد ر التددداييوّ الترس يدددة التددي  يددح
 .وك سون  انت وس جوا ة
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 المراجع

 المراجع العربية

. نبدددد   ددددم دلس  دددد ر  ددددولمس ىدددد ا س   لددددةس  ل لددددةس  دددد دس العمدددددس ىبددددد س و دددددلدس ندددد س
ة التعلددديم الإلكتروندددي  دددي حددد  انت دددوس   دددروس ك سوندددو هدددي وج دددة 2020  ي.  وىليددد 

المجلددددة العرسيددددة للء ددددر نلددددر المدس  دددد ي  ددددي جوهعددددة  لتدددد  ي التقءيددددة    دددد سعي. 
 .389-365يس  21   العلميس

ي.  سجددة سضددو طول ددوّ الدسا ددوّ العليددو ىددي نلددول بومبدد س  2020الج ءدديس ل لدد   ددع د.  
 ي  ال ددوسئ ىددي العددد  ددي ضدد ر نمدد ذ  نجددو  نلددول المعل هددوّ وا تمداه   ي ددسيت

. 303-261يس 4 3المجلددة الدوليددة لل  دد ،  ددي العلدد ل الترس يددةس لدددلل   وه لدد ي. 
https://doi.org/10.29009/ijres.3.4.6 

ي. دقدد يم دجرسددة التعلدديم ىددي العددد  ددي ضدد ر جوا ددة ك سونددو 2020ال   و س نه  ن  و .  
ي   سا ددة ه دانيددة ىلدد  طل ددة الجوهعددوّ CIPPاو ددتمدال نمدد ذ  القددراساّ المتعددد ة  

. 81-61يس 44 4هجلددددددددددددددددددددة العلدددددددددددددددددددد ل الترس يددددددددددددددددددددة والءاتدددددددددددددددددددديةس . التددددددددددددددددددددع  عة
https://doi.org/10.26389/AJSRP.L130620 

ي. هتددتقب  التعلدديم اعددد جوا ددة ك سونددو   دد ءوسي هوّ 2020الده ددو س جمددو  ىلددي  ل دد .  
. 169-105يس 4 3المجلدددددة الدوليدددددة لل  ددددد ،  دددددي العلددددد ل الترس يدددددةس ا ت دددددرافية. 

https://doi.org/10.29009/ijres.3.4.3 

وا دددب التعلددديم ىدددي العدددد والمقدددرساّ الإلكترونيدددة  دددي  .ي2020العءدددزعس ننمدددد بدددي هعجددد  .  
عوّ العولميدددة لجوا دددة ك سوندددو المتدددتجد ا ا ىلددد  طدددوط COVID-19ضددد ر الت دددد 

https://doi.org/10.29009/ijres.3.4.6
https://doi.org/10.26389/AJSRP.L130620
https://doi.org/10.29009/ijres.3.4.3
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جوهعددة ال ددددو  ال دددمولية هدددي وج دددة نلددر نى دددور ه  دددة التددددسير وال دددوط ونوليدددور 
 .255-217يس  1 6هجلة العل ل الترس يةس  .  ااه س

الدددددتعل م ىدددددي العدددددد كميدددددوس  .ي2021 دددددد نمددددد  .  العءدددددزعس  دددددوهي هجبددددد س والتدددددع دعس ى
وإه ونيددة الإ ددو ة هء ددو  ددي  ولددة  19ا ددتراديجي  ددي  ءلءدددا  ددي هجوب ددة ن هددة ك   ددد 

 .276-252يس  1 1هجلة الدسا وّ وال   ، الترس يةس  الك يا   سا ة هقوسنة.  

عوّ طبيعددة الت ددد   .ي2020القريءدديس دركددي ىبددد   ددليمو س وال ددوسايس نءددو  س    ددع د.  
التدددي د اجددد  ال دددوط ذوع الإىو دددة  دددي الجوهعدددوّ التدددع  عة لو دددتاو ة هدددي نلدددول 

 .52-19يس  1 6هجلة العل ل الترس يةس  التعليم ىي العد ناءور جوا ة ك سونو. 

ي. دق دديم جدد  ة التعلدديم الإلكترونددي ونارهددو ىلدد   سجددة سضددو 2021الق ددوةس  ددو ع نوهددد.  
هجلددة ط  ة  ي المملكة العرسيددة التددع  عة. جوهعة  -طوط الجوهعوّ   سا ة نولة 

. 44-21يس 1 29الجوهعدددددددددددة الإ دددددددددددوهية للدسا دددددددددددوّ الا ت دددددددددددو عة والإ اسيدددددددددددةس 
https://doi.org/10.33976/IUGJEB.29.1/2021/2   

التعلددديم ىدددي العدددد  الا دددتجواة  .ي2020العرسدددي لل  ددد ، الترس يدددة لددددو  الملدددي .  المركدددز 
 .128-1يس  6 4هتتقبليوّ درس يةس  لجوا ة ك سونو. 

وّ التعلدددديم ىددددي العددددد  ددددي حدددد  جوا ددددة  .ي2020ال ددددوجرعس  لدددد  .   وا ددددب ا ددددتمدال هء دددد 
و.   دد ة الءاتدديةس المجلددة العلميددة للعلدد ل الترس يددة والم سونددو  ب ااددة المتددتقب  نلنم ذجددح

 .55-21يس  3 2

ي. دق دديم دجرسددة التعلدديم ىددي العددد  ددي 2020القو ددم ال دديخ.   نويواددةس يددول س ويددول س نبدد 
هدددي وج دددة نلدددر ال ل دددة   سا دددة نولدددة اجوهعدددة غر اعدددة  COVID-19حددد  جوا دددة 

https://doi.org/10.33976/IUGJEB.29.1/2021/2
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. 157-133يس 3 3هجلدددة  سا دددوّ  دددي العلددد ل الإنتدددونية والاجتموييدددةس . ادددولجزاار
https://doi.org/10.33953/0381-003-003-007 

ي. هع   دددوّ التعلددديم والدددتعل م ىدددي العدددد  دددي التعلددديم ال  ددد هي 2020يدددارس ىمدددوس نتدددي.  
ي جوا ددة   ددروس ك سونددو المتددتجد  م   ددد ي هددي وج ددة 19-بدولة الك يددا ناءددور دا دد 

المجلددة نلددر نى ددور ه  ددة التدددسير اجوهعددة الك يددا   سا ددة ا ددت ويية د ل ليددة. 
. 2104-2057يس 4-79  جوهعددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد هو س -س يددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة التر 

https://doi.org/10.12816/EDUSOHAG.2020.116653 

ي. هددددد دقبددد   نى دددور ال   دددة التعليميدددة  دددي هدددداسس التعلددديم 2021يدددارس ىمدددوس نتدددي.  
وّ الإناددد جرافي ر   سا دددة ويدددفية هتددد ية العددد  ول ال   هيدددة بدولدددة الك يدددا لبرهجيددد 

ا تك ددوفية  دد   دجريبيددة او ددتمدال نمدد ذ   بدد   دكء ل جيددو المعل هددوّ والاد  ددولاّ 
 ICTAM .374-337يس 132   سا ددددددوّ ىرسيددددددة  ددددددي الترسيددددددة وىلددددددم الددددددءارسي .

https://doi.org/10.12816/SAEP.2021.160603 

ي.  سجددة سضددو ال ل ددة ن دد  دجرسددة التعلدديم والددتعل م ىددي العددد 2022يددارس ىمددوس نتددي.  
جوهعددة  -مجلددة الترس يددة ال و  جوا ة ك سونو   سا ددة نولددة ىلدد  جوهعددة الك يددا.  

. 1437-1361يس 3-93   ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد هو س
https://doi.org/10.21608/EDUSOHAG.2022.212346 

ي.  سجددة سضددو طل ددة ال   ددة العوهددة للتعلدديم الت بيقددي والتدددسي  2023يارس ىموس نتي.  
دجرسددة د ب ددق نلددول التعلدديم والددتعل م ىددي العددد  ددي حدد  جوا ددة  ىددي ددي  ولددة الك يددا 

 .82-1يس 1-1 38جوهعددة المء فيددةس  -هجلددة كليددة الترسيددة  م سونددو   سا ددة نولددة.
https://doi.org/10.21608/MUJA.2023.278328 

https://doi.org/10.33953/0381-003-003-007
https://doi.org/10.12816/EDUSOHAG.2020.116653
https://doi.org/10.12816/SAEP.2021.160603
https://doi.org/10.21608/EDUSOHAG.2022.212346
https://doi.org/10.21608/MUJA.2023.278328
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ي. هع   ددوّ د ب ددق التعلدديم ىددي 2020ىلدديس سندددا التدد د ننمدددس وىبدددال ليمس ولار  دد  ع.  
العد وا تراديجي وّ التق يم البدل  اولتعليم الجوهعي  ي ح  جوا ددة ك سونددو هددي وج ددة 

العلدد ل وطددوط كليددة الترسيددة الء يية/جوهعددة الز ددو يق.  نلددر نى ددور ه  ددة التدددسير
 .72-1يس  4-4 28جوهعة القوهرةس   -الترس ية  

ي. هع   وّ التعل م الإلكتروني  ي ددددسير هقددرساّ الل ددة العرسيددة 2020ه مدس ياو  ولم.  
 ي حدد  جوا ددة ك سونددو هددي وج ددة نلددر نى ددور ال   ددة التدسيتددية  ددي جوهعددة  عددول  

. 487-467يس 84  هجلدددددددددددددددددددددددة الادددددددددددددددددددددددت سمليدددددددددددددددددددددددة الترسيدددددددددددددددددددددددة اا و دددددددددددددددددددددددية. 
https://doi.org/10.23813/FA/84/19 
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