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إفادة الطلاب بأقسام المكتبات والمعلومات في 

 الجامعات المصرية من التعليم الإلكتروني
 يمنى علاء حسن غنيم

 بقسم الوثائق والمكتبات والمعلومات  المدرس المساعد
 جامعة المنصورة -كلية الآداب

 إشراف
 .د/ علاء عبدالستار مغاورى أ

 المكتبات والمعلوماتأستاذ 
 جامعة المنصورة –كلية الآداب 

 
 أ.د/ الغريب زاهر اسماعيل

 تكنولوجيا التعليم أستاذ
 جامعة المنصورة - كلية التربية
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إفادة الطلاب بأقسام المكتبات والمعلومات في الجامعات  
 التعليم الإلكتروني المصرية من  

 () يمنى علاء حسن غنيم

 
 : البحث  مستخلص

على          التعرف  الدراسة  هذه  أقساماستهدفت  في  الطلاب  إفادة  المكتبات    مدى 
( الميدانية من  الدراسة  بيانات  التعليم الإلكتروني. تم جمع  ( طالبا  950والمعلومات من 

باستخدام   والمنوفية  سويف  وبنى  الإسكندرية  بجامعات  والمعلومات  المكتبات  بأقسام 
الاستبانة. تم استخدام التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري  

عينة  إلى أن  للتحليل الإحصائي وعرض نتائج الدراسة. وتوصلت نتائج الدراسة  كأدوات  
جامعة الإسكندرية لم يقوموا بدراسة مقررات إلكترونية    -الطلاب بقسم المكتبات والمعلومات

من طلاب جامعة   %83,5(، بينما أبرز  Moodleمن خلال نظام إدارة التعلم الإلكتروني)
من طلاب    %33,5، في حين أوضح  Moodleبنى سويف بدراستهم المسبقة من خلال  

، وتبين ارتفاع  Moodleجامعة المنوفية بأنهم قاموا بدراسة مقررات إلكترونية من خلال  
ت من  إفادة الطلاب بجامعتي المنوفية وبنى سويف من تدريس مقررات المكتبات والمعلوما

(؛ حيث جاء المتوسط الحسابي الكلى لعينة  Moodleخلال نظام إدارة التعلم الإلكتروني )
، وتمثلت أهم صور إفادة عينة الطلاب بجامعتي    0,87وبانحراف معياري  4,04الدراسة 

بنى سويف والمنوفية من تدريس مقررات المكتبات والمعلومات على التوالي في العبارة:  

 

  جامعة المنصورة  -بكلية الآداببقسم الوثائق والمكتبات والمعلومات مساعد مدرس 
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وبانحراف معياري     4,34فهمى للمادة بصورة كبيـرة" بمتوسط حسابي بلغ  حسن المقرر من  "
0,77. 

 الكلمات المفتاحية 

 الطلاب، المكتبات والمعلومات.  الإلكتروني،التعليم 
Abstract: 

This study aimed to identify the extent to which students benefit in 

library and information departments from E-learning. The data of the 

field study was collected from (950) students in library and 

information departments in the universities of Alexandria, Beni Suef 

and Menoufia using the questionnaire. Frequencies, percentages, 

arithmetic mean and standard deviation were used as tools for 

statistical analysis and presentation of study results . The results of 

the study found that the sample of students in the Department of 

Library and Information - Alexandria University did not study 

electronic courses through the E-learning management system 

(Moodle), while 83.5% of Beni Suef University students indicated 

their prior study through Moodle, while 33.5% of Menoufia 

University students indicated that they studied electronic courses 

through Moodle, It was found that students at the universities of 

Menoufia and Beni Suef benefited from teaching library and 

information courses through the e-learning management system 

(Moodle); Where the total arithmetic mean of the study sample came 

4.04 with a standard deviation of 0.87, and the most important 

images of the benefit of the sample of students at the universities of 

Beni Suef and Menoufia from teaching library and information 

courses respectively in the phrase: "The course improved my 

understanding of the material significantly" with an arithmetic mean 

of 4.34 and a standard deviation of 0.77 . 

Keywords: E- Learning, Students, Libraries and Information. 

 



 

15 

 2023 مايو العدد الثالث                                                    التاسعالمجلد       

 

 المجلة الدولية للتعليم الإلكتروني
 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

أثر استخدام الخرائط الذهنية في تدريس الدراسات الاجتماعية على تنمية القدرة على التصور المكاني والتحصيل الدراسي 
 الإعدادي لدى تلاميذ الصف الأول 

 
 

 
 
 )   
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

 : د تمهيـــــــــــــ

 فيغتنامها  عد التطوير عملية مستمرة، لا تلبث أن تبدأ إلا وتحمل فرصا جديدة لاي 
مجال. وتحتل قضية تطوير نظم التعليم مقدمة أولويات الدول المختلفة    أي المستقبل داخل  

  2015لعام    العالمي  الاقتصاديفقد أوضح تقرير المنتدى    ؛وبصفة خاصة الدول النامية
النامية   والدول  المتقدمة  الدول  بين  الكبيرة  نتيجة لأربعة    فيالفجوة  المهارات  فجوة  تقليل 

رئيسية  النظام  هي  ؛عوامل  والموارد    اسيالسي:  التعلم،  عملية  تنظيم  على  وتأثيره  السائد 
تتيح    التيالمالية المتوفرة، ومستوى مهارات رأس المال البشرى، وأخيرا البنية التحتية التقنية  

  -الوصول إلى الأدوات والتكنولوجيات الرقمية من خلال شبكة المعلومات )مرصد التعليم 
 ( 25، ص2015وزارة التعليم السعودية، 

تركيز    الإلكترونية، ومحور  التعلم  الرئيسيين من أنظمة  المستهدفين  يعد الطلاب 
العالي ومطوري الخدمات الإلكترونية لضمان التأكد   التعليم  القيادات الإدارية بمؤسسات 
من تقديم خدمة تعليمية إلكترونية ذات جودة، وعلى درجة عالية من الكفاءة والفاعلية. لذا  

لباحثون على قياس أثر الاستثمار في التعليم الإلكتروني من خلال حرص المسئولون وا
تحليل وجهات نظر الطلاب حول هذا الموضوع من عدة أوجه؛ مثل قياس رضا الطلاب  
عن التعليم الإلكتروني، أو قبول الطلاب له، أو دراسة العوامل المؤثرة على الاستخدام، أو  

المستفادة  تحليل الوضع الراهن للاستخدام للتعرف عل ى المعوقات، واستخلاص الدروس 
 ( Alhadeeb and Rowley, 2018,pp.1-2لتطوير الاستخدام في المستقبل. ) 

 :إشكالية الدراسة

  COVID-19)ازدادت أهميــة التعليم الإلكتروني في  ــل جــائحــة فيروس كورونــا)
وتعالت الدعوات المطالبة باســتخدامه كوســيلة أســاســية لضــمان اســتمرار العملية التعليمية،  
ولضــــــمان نجاد اســــــتخدام التعليم الإلكتروني يجب توفير بنية تحتية وموارد بشــــــرية مدربة 

كما اتجهت الجامعات في الســــنوات الأخيرة إلى    وجاهزية لاســــتخدام هذا النوع من التعليم،
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في تطوير مقرراتها الإلكترونية،    Augmented realityالواقع المدمج  تقنياتاســــــتخدام  
ويتطلب تو يف التطبيقات التكنولوجية في التعلم المدمج بصـورة فعالة في عمليتي التعليم  
ــي   ــســـــــ ــميم بيئة تعلم تتكامل فيها أدوار المعلم والطالب وأنظمة الدعم المؤســـــــ والتعلم، تصـــــــ

اختيار أدوات   علىاعد بيئة التعلم المدمج المعلمين  بصــــورة تمكن من تحقيق أهدافه. وتس ــــ
التعليم الإلكترونيـــة الملائمـــة لاحتيـــاجـــات الطلاب وأنمـــاا تعلمهم، وخلق الـــدافعيـــة لـــديهم  
وإثارة اهتمامهم ليكونوا متعلمين نشـــطاء، كما تمكن بيئة التعلم المدمج الطلاب من الت لب  

ذاتي بشـــكل يســـاعد على تحقيق مخرجات على صـــعوبات التعلم، وتطوير مهارات التعلم ال
( ــات    (.Vanslambrouck et al., 2019, p. 75التعلم  المكتبـــــ تخصــــــــــــــ   ــد  ويعـــــ

والمعلومات أحد التخصـــــــــــــصـــــــــــــات التي تأثرت بشـــــــــــــدة من مختل  التطورات الحادثة في 
محتوى المقررات،    فيت يير  ال  ضــــــــرورة   مما ترتب عليهتكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــال،  

وعلى الرغم من محـاولات المركز القومي    وطرق التـدريس والتعلم، والبحـث عن المعلومـات
ــتخدام   ــرية لتوفير مقومات اســـــــــ للتعلم الإلكتروني التابع للمجلس الأعلى للجامعات المصـــــــــ
  التعليم الإلكتروني ونشــــر ثقافة التعليم الإلكتروني داخل الجامعات المصــــرية، فظننا نلاح  
ــة مقررات فقط في  ــاق ســــــــــــــبعـ ــات التعليم الإلكتروني؛ حيـــث تم إنتـ ــادة من مقومـ ــة الإفـ قلـ

ــامعـــات. ــادة من تعظيم  يمكن    ولكي  تخصــــــــــــــ  المكتبـــات والمعلومـــات في ثلا  جـ الإفـ
ــتخدام تكنولوجيا   المكتبات والمعلومات، يجب العمل   تخصــــــــ  في  التعليم الإلكترونياســــــ

ــاعد  لتعليم التقليدي والتعليم الإلكترونيدمج اعلى توفير بيئة مواتية تعتمد على   ، مما يســـــــــ
مدى دراســة  على الدراســة الحالية  وفى ضــوء ما ســبق ترتكز    تحقيق مخرجات التعلم.على  

من خلال معرفـة    الإلكترونيالتعليم    منالمكتبـات والمعلومـات    أقســـــــــــــــام   إفـادة الطلاب في
دامهم لأدوات التعليم  اتجـاهـات الطلاب نحو طرق تقـديم المحتوى التعليمي ومـدى اســــــــــــــتخ ـ

الإلكتروني وأثر التــدريس من خلال نظــام إدارة التعلم الإلكتروني في أقســــــــــــــــام المكتبــات  
 والمعلومات.
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 :أهمية الدراسة

شـيوع اسـتخدام التعليم   فيسـرعة الإنترنت وتطور أجيال الويب عاملا إيجابيا    لعبت
الإلكتروني ب رض تحقيق التحديث  وقد انتشــــــــــــر مفهوم التعليم  .  E-learningالإلكتروني  

رفع القــدرات العلميــة    فيضــــــــــــــوء الت ييرات المعلومــاتيــة المتلاحقــة وتو يفهــا    في  يالتعليم
 فين الطـالـب من التعلم  حيـث يمك    ؛م فعـاليوالتعليم الإلكتروني هو تعل  .والتعليميـة للطلاب

مع عضـو هيئة التدريس وغيره من   من الاشـترا مكان يريده، كما أنه يمكنه   وأيوقت   أي
إجراء دراســــــــــــــات حول ســــــــــــــبـل الإفـادة من التعليم الإلكتروني    فيوبـدأ البـاحثون  .  الطلاب

،  دمجهمـا معـا ، إلا أن نتـائج هـذه الـدراســــــــــــــات أثبتـت الحـاجـة إلى  يومقـارنتـه بـالتعليم التقليـد
،  Blended Learningم الهجين أو التعلم المدمج  مما ســــــــــــــاعد على  هور مفهوم التعل

عديد من جامعات العالم   في  يوما لبث أن أصــــــــبح التعلم المدمج أســــــــلوب التعلم الرئيســـ ـــــ
(Anderson, 2008, p.3.)  الدراسة في الآتيأهمية   تمثلوت: 

 تحديد اتجاهات الطلاب نحو طرق تقديم المحتوى التعليمي. -

في أقســــــــــــــــام  (  Moodle)دوات التعلم الإلكتروني  اســــــــــــــتخــدام الطلاب لأعرض مــدى    -
 المكتبات والمعلومات.

ــتخدام نظام إدارة   - ــام المكتبات والمعلومات من اســـــــــــ تحديد مدى إفادة الطلاب في أقســـــــــــ
 التعلم الإلكتروني.

إفادة مسؤولي الجامعات محل الدراسة في معرفة واقع التعليم الإلكتروني وذلك لتقديم    - 
 تعليم إلكتروني فعال.  

  أهداف الدراسة: 

 :يأتيتتضح أهداف الدراسة فيما    

 التعرف على اتجاهات الطلاب حول طرق تقديم المحتوى التعليمي. -1
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 التعرف على اتجاهات الطلاب نحو استخدام أدوات التعليم الإلكتروني.   -2

ــام المكتبـــات    -3 التعليم الإلكتروني بـــأقســــــــــــــ قيـــاس مـــدى إفـــادة الطلاب من اســــــــــــــتخـــدام 
 والمعلومات.

 منهج الدراسة وأدواتها: 

لجمع بيانات الدراســــة    الوصــــفي التحليلي()المســــحي  اعتمدت الدراســــة على المنهج  
وتم جمع البيانات من خلال الاســــــتبانة. وتمثل مجتمع الدراســــــة في الطلاب    الطلاب،من 

بأقسام المكتبات والمعلومات بجامعات الإسكندرية وبنى سويف والمنوفية، وتم اختيار هذه  
ــام لتوافر   ــوائية  إلكترونية بها. و   مقرراتالأقســ ــة بالطريقة العشــ الطبقية  اختيرت عينة الدراســ

أقســــــــــــــام المكتبـات  بحيـث تمثـل الفرق المختلفـة ب ـالـدراســــــــــــــة    من الطلاب بـالأقســــــــــــــام محـل
من طلاب   %50تمثل نحو    اســـــــتبانة 1000المختارة للدراســـــــة، وقد تم توزيع   والمعلومات

ــام المرحلة الجامعية الأولى بالأ ــائية للجامع  قســــــ للعام    اتالمدروســــــــة وفقا للنشــــــــرة الإحصــــــ
ــتبعاد  م 2017/2018  الجامعي ــتبانة 50، وتم اســـــ ــتبانات  إجماليمن   %5تمثل    اســـــ   الاســـــ

من  %47,8 نحو  تمثل  استبانة 950وقد تم الحصول على   .الموزعة لعدم اكتمال البيانات
ــام المكتبات والمعلومات   فيطلاب المرحلة الجامعية الأولى    إجمالي كما هو موضــــح أقســ
 (.1) رقم   بجدول

والمنوفيةالطلاب في جامعات الإسكندرية وبنى سويف توزيع عينة  (1جدول )   

 للعينة  % العينة الشاملة جامعات ال م
 64,5 613 1286 الإسكندرية  1
 18,5 176 368 بنى سويف 2
 17 161 332 المنوفية  3

 100 950 1986 الإجمالي
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 )   
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

  والانحراف المعياري  ،الحسابي تم استخدام التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسط  
كأدوات لتحليل بيانات الدراسة وعرض النتائج من خلال استخدام حزمة البرامج  

 (.  SPSSالعلوم الاجتماعية )  فيالإحصائية 
 حدود الدراسة:

  قسام المكتبات والمعلوماتومدى إفادة الطلاب بأ الإلكترونيتتناول الدراسة التعليم  
وقد تم إجراء الدراسة  بثلا  جامعات هي الإسكندرية وبنى سويف والمنوفية    بكليات الآداب

 . 2018 مايوإلى  2017 أكتوبرالفترة من   فيالميدانية وجمع البيانات 

 التعليم الإلكتروني وتطبيقاته في مجال المكتبات والمعلومات 

الموارد البشــــــــــــــريــة المؤهلــة والمــدربــة والقــادرة على التكيف مع كــافــة المت يرات    تعــد
المنافسـة عالميا    عاملا مسـاعدا للمؤسـسـات المختلفة لضـمانوالتحديات في البيئة الخارجية  

رأس المـال البشــــــــــــــرى ثروة لا تقـدر بمـال إذا تم تطويره واســــــــــــــت لالـه على الوجـه  ف،  وإقليميـا
دارت رأس مالها البشــــــــــــرى بفعالية حققت نجاحا وتقدما ملحو ا عن أ  التيالأمثل، فالدول  

تمتلـــك موارد طبيعيـــة أيـــا كـــان طبيعتهـــا أو حجمهـــا أو قيمتهـــا الرأســــــــــــــمـــاليـــة    التيالـــدول  
(Kasim and Ali, 2011, p.377)  ،  ويواجـه القطـاع التعليمي في الســــــــــــــنوات الأخيرة

ي التكنولوجيـا، والاهتمـام بجودة  عـديـدا من التحـديـات المتمثلـة في الت يرات المتســــــــــــــارعـة ف
ــتجابة للاحتياجات المتنوعة للطلاب، مما دعا إلى  التعليم وتحقيق مخرجات   التعلم، والاســـــ

المكتبـــــات   ببرامج  المنـــــاهج  محتوى  لتطوير  الإلكتروني  التعليم  تقنيـــــات  تبنى  ضــــــــــــــرورة 
اللازمـة والمعلومـات وطريقـة تـدريســــــــــــــهـا، لكى تكون قـادرة على تقـديم المعـارف والمهـارات  

ــتدامة.   ــبحوا شـــــركاء فعالين في تحقيق التنمية المســـ للخريجين في ســـــوق العمل، وكى يصـــ
(Chakraborty and Sarkhel, 2009, pp.6-7) 

 

 مواءمة التعليم الإلكتروني لمجال المكتبات والمعلومات   -أ
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 )   
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

على  "  Kumbhar"  (pp. 39-40 ,2009) حصر تبرهن  رئيسية  أسباب  تسعة 
 : يليالمكتبات والمعلومات كما  مجالفي   الإلكترونيأهمية تبنى التعليم 

من   - جديدة  أجيال  الحديثة و هور  الاتصال  تكنولوجيا  في  الحاد   الت ير  مسايرة 
 الويب تعتمد على أدوات حديثة تم استخدامها بالفعل في العمل الميداني بالمكتبات. 

المقررات القائمة ببرامج المكتبات والمعلومات تعتمد على تدريس المقررات  كثير من   -
التي ترتبط بالمعلومات؛ ولذا من الضروري تحديث محتوى تلك المقررات لتتواكب  

 مع مت يرات العصر الحديث. 
المكتبات    - مجال  في  العمل  لأصحاب  الذهنية  الصورة  ت يير  إلى  الحاجة  أهمية 

برامج المكتبات والمعلومات يتمتعون بقدر ملائم من مهارات  والمعلومات بأن خريجي  
 تكنولوجيا الاتصال الحديثة تتيح لهم إنجاز الأعمال بفاعلية. 

يتيح التعليم الإلكتروني الفرصة للطلاب في تعلم العديد من المهارات في مختل    -
 الأماكن وفى أي وقت مما يزيد فرصهم في الحصول على فرص عمل جيدة. 

تعليم الإلكتروني معلومات موجهة نحو أداء و يفة محددة بأعلى كفاءة ممكنة يقدم ال -
مثل إعطاء معلومات متعمقة عن أي نوع من التقنيات الإلكترونية أو تصميم أدوات  

 كالمكتبة الرقمية.   
الصورة   - وتحسين  ت يير  في  الإلكتروني  التعليم  تقنيات  باستخدام  التدريس  يساهم 

 بات والمعلومات. الذهنية عن علم المكت
يمكن من خلال التعليم الإلكتروني تقديم محتوى أكبر في فترة زمنية أقل خلال فترة   -

 البرنامج بالمقارنة بالتعليم التقليدي. 
يساعد تبنى التعليم الإلكتروني على الاستجابة للت يرات الحادثة في مجال المكتبات   -

 ت أو التعلم في المنزل. والمعلومات كظعطاء فرصة للمتعلم للتعلم لبعض الوق
يساعد التعليم الإلكتروني على تحويل المقررات إلى صورة رقمية مما يعطى قيمة  -

 مضافة لبرامج المكتبات والمعلومات لتقديم برامج تعليم عن بعد. 
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 )   
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

 طرق التعليم الإلكتروني الملاءمة لمجال المكتبات والمعلومات -ب

تطبي  يمكن  إلكتروني  تعليم  طرق  ثلا   المكتبات  توجد  مجال  في  بفاعلية  قها 
 والمعلومات كالآتي: 

الفصول الافتراضية: وفيه يتم استخدام أدوات تعليم إلكتروني متزامنة لتقديم المحتوى،    -أ
وتساعد هذه الأدوات على تدريس علم المكتبات والمعلومات من خلال المحاضرة أو  

 التعاوني من خلال الإنترنت.   م العرض العملي أو التعلي 

التعلم بالجوال: يعتمد على استخدام الشبكات اللاسلكية وتكنولوجيا الاستشعار عن    -ب
الجوال   الهات   أجهزة  على  يعتمد  تعليمي  وسيط  من خلال  التعلم  عملية  لدعم  بعد 

 والتابلت. 

طرق إلكترونية  التعليم المدمج: ويتم فيه استخدام التعليم التقليدي بالإضافة إلى  -ق
 ( Singh and Kushwah, 2015, pp.2-3)متنوعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة. 

أبرز  السياق  هذا  أن   ”Hazeri and Farzin-Yazdi   (p.429,2015)وفى    "
التي يفضلها طلاب المكتبات والمعلومات    الإلكترونيالتعليم المدمج أفضل أنواع التعليم  

في    معنوي تأثير    لها  في ضوء تحديات العصر الحديث، كما  لتطوير معارفهم ومهاراتهم
 . الدراسي دعم تحصيلهم 

 الطلاب وطرق تقديم المحتوى التعليمي 

يتناول هذا المحور الطرق الحالية التي يتم استخدامها لتقديم المحتوى التعليمي   
(  1(، والشكل رقم )2المحاضرة كظستراتيجية تدريس. ويوضح الجدول رقم )  لهم، وعيوب 

 توزيع الطلاب وفقا لطريقة تقديم المحتوى التعليمي لهم. 
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 )   
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

 ( طريقة تقديم المحتوى التعليمي للطلاب 2جدول )

طريقة تقديم المحتوى 
 التعليمي 

جامعة 
الإسكندرية 

 ( 613)ن=

 جامعة
 بنى سويف 

 ( 176)ن=

جامعة 
 المنوفية

 ( 161)ن=

 الإجمالي
 ( 950)ن=

 % عدد  % عدد  % عدد  % عدد 
خـلال  مـن  ــه  لـوجـــــ ــا  وجـهـــــ

 المحاضرات
603 98,4 49 27,8 56 34,8 708 74,5 

ــتخدام ) يإلكترون تعليم باسـ
 (الحاسب الآلي عن بعد

2 0,3 4 2,3 6 3,7 12 1,3 

مزيج ما بين المحاضــــرات 
 والتعليم الإلكتروني

8 1,3 123 69,9 99 61,5 230 24,2 

 

 
 ( طريقة تقديم المحتوى التعليمي للطلاب 1شكل )

( رقم  الجدول  بيانات  )2تبين  رقم  والشكل  طريقة  1(،  على  الاعتماد  استمرار   )
الأولى   المرتبة  احتلت  حيث  التعليمي؛  المحتوى  تقديم  في  رئيسية  كطريقة  المحاضرات 

الجامعات   بين طلاب  للتدريس  بنسبة  كظستراتيجية  المرتبة  %74,5المدروسة  في  تليها   ،
بنسبة   المدمج  التعلم  استخدام  بنسبة  %24,2الثانية  الإلكتروني  التعليم  ثم  فقط.    1,3%، 

وجها لوجه من 
خلال المحاضرات

تعليم إلكترونى  مزيج ما بين 
يم المحاضرات والتعل

الإلكترونى

34.8

3.7

61.5

27.8
2.3

69.9

98.4

0.3 1.3

جامعة المنوفية جامعة بنى سويف جامعة الإسكندرية
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 )   
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

ويتضح من بيانات الجدول نفسه ارتفاع نسب الاعتماد على التعلم المدمج خاصة لطلاب  
تقديم المحتوى التعليمي  جامعتي بنى سويف والمنوفية؛ حيث احتل المرتبة الأولى بين طرق  

على الترتيب. وتعكس هذه النتيجة زيادة الاعتماد على استخدام    %61,5،  %69,5بنسبة  
المنوفية وبنى سويف، وقد   المكتبات والمعلومات خاصة بجامعتي  بأقسام  المدمج  التعلم 

ة، مما  يرجع ذلك إلى استمرار تفعيل المقررات الإلكترونية واستخدامها في العملية التعليمي
قد يكون له أثره على ارتفاع قبول الطلاب لاستخدام التعلم المدمج داخل بيئة التعليم والتعلم،  
ومن ثم ارتفاع مستوى تحصيلهم الأكاديمي. وفيما يتصل بوجهة نظر عينة الطلاب عن  

( رقم  الجدول  بيانات  توضح  للتدريس،  كظستراتيجية  المحاضرة  استخدام  ذلك  3عيوب   )
 كالآتي:
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 )   
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

 المحاضرة كإستراتيجية تدريس من وجهة نظر الطلاب ( عيوب 3جدول ) 

 العيوب 

جامعة 
الإسكندرية 

 ( 613)ن=

 جامعة
 بنى سويف 

 ( 176)ن=

جامعة 
 المنوفية

 ( 161)ن=

 الإجمالي
 ( 950)ن=

 % تكرار  % تكرار  % تكرار  % تكرار 
ــاركـــــة   المشــــــــــــــــ ضــــــــــــــع  
ــن   ــيــــــــ بــــــــ والاتصــــــــــــــــــــــــال 
ــاضــــــــــــــرين والطلاب   المحـ

 والعكس

217 35,4 45 25,6 32 19,9 294 30,9 

الملــل وعــدم جــذب انتبــاه  
 الطلاب

164 26,8 85 48,3 98 60,9 347 36,5 

ــاضـــــــــــــــر   الــمــحـــــ تــزود  لا 
عن   ــة  ــافيــــ كــــ ــات  بمعلومــــ
الــــــطــــــلاب   فــــــهــــــم  ــدى  مـــــ

 واستيعابهم للمحتوى 

300 48,9 55 31,3 22 13,7 377 39,6 

فقد الانتباه والانصــــــــــــراف  
موضــــــــــــــوعـات أخرى   ىلإ

 ليس لها صلة بالمحاضرة

436 71,1 52 29,5 51 31,7 539 56,7 

ســــــــــــــرعة نســــــــــــــيان المادة 
 التعليمية

441 46,4 56 31,8 82 50,9 579 60,9 

لا تراعى الفروق الفرديــــة  
 بين الطلاب وبعضهم 

346 56,4 36 20,4 47 29,2 429 45,1 

الـتـعلم   عـلـى  تشــــــــــــــجـع  لا 
ــذاتي )تركز على تقــديم    ال

 محتوى معين( 

150 24,5 24 13,6 19 11,8 193 20,3 
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 )   
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

( رقم  بالجدول  الواردة  البيانات  المحاضرة  3تشير  استخدام  عيوب  تعدد  إلى   )
كظستراتيجية للتدريس من وجهة نظر عينة الطلاب؛ حيث أبرز جميع الطلاب في الجامعات  

،  %60,9سرعة نسيان المادة التعليمية بنسبة    المدروسة أن أهم عيوب المحاضرة تتمثل في
،  %56,7بنسبة    موضوعات أخرى ليس لها صلة بالمحاضرةى  لإ فقد الانتباه والانصراف  و 
وبعضهم و  الطلاب  بين  الفردية  الفروق  تراعى  و %45,1بنسبة    لا  المحاضر ،  تزود  لا 

الملل وعدم  ، و % 39,6بنسبة    بمعلومات كافية عن مدى فهم الطلاب واستيعابهم للمحتوى 
ضع  المشاركة والاتصال بين المحاضرين والطلاب  ، و %36,5بنسبة    جذب انتباه الطلاب 

. وتعكس هذه  %20,3الذاتي بنسبة  لا تشجع على التعلم  ، وأخيرا  %30,9بنسبة    والعكس
رى  النتيجة الحاجة الملحة إلى تطوير نظم التدريس من خلال إدماق إستراتيجيات تدريس أخ 

بجانب المحاضرة لتيسير التعلم النشط، وزيادة إدماق التعليم الإلكتروني جنبا إلى جنب مع  
 استخدام طرق التدريس التقليدية.

 استخدام الطلاب لأدوات التعليم الإلكتروني 

من حيث  الإلكتروني  التعليم  الطلاب لأدوات  عينة  استخدام  المحور  هذا    يعرض 
آلي  توفر   ال  يشخصحاسب  استخدام  ومستوى  عدمه،  من  الطلاب  الآليلدى  ،  حاسب 

ومستوى   الإنترنت،  استخدام  الومستوى  برامج  استخدام  الآليمهارات  وتكنولوجيا    حاسب 
مقررات المكتبات    دراسةمستوى استخدام أدوات التعليم الإلكتروني أثناء  و الاتصال الحديثة،  

 والمعلومات. 
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 )   
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

 الطلاب للحاسب الآلي مستوى استخدام   -1

 ( توزيع عينة الطلاب وفقا لتوفر حاسب آلي شخصي لديهم. 4يتناول الجدول رقم ) 

 ( مدى توفر حاسب آلي شخصي لدى الطلاب 4جدول )

توفر حاسب آلي  
 شخصي

جامعة 
الإسكندرية 

 ( 613)ن=

 جامعة
 بنى سويف 

 ( 176)ن=

جامعة 
 المنوفية

 ( 161)ن=

 الإجمالي
 ( 950)ن=

 % عدد  % عدد  % عدد  % عدد 
 93,6 889 82,6 133 93,2 164 96,6 592 نعم 
 6,4 61 17,4 28 6,8 12 3,4 21 لا
 

( ارتفاع نسبة توفر حاسب آلي شخصي لدى عينة  4تلخ  بيانات الجدول رقم )
 % 82,6،%93,2،%96,6الطلاب؛ حيث جاءت نسب امتلا  الطلاب لحاسب آلي شخصي  

الإسكندرية، وبنى سويف، والمنوفية على الترتيب. وتعكس هذه النتيجة مؤشرا في جامعات  
يتصل   وفيما  الدراسة.  أثناء  الإلكتروني  التعليم  استخدام  على  الطلاب  يساعد  قد  إيجابيا 

(  5بمستوى استخدام الحاسب الآلي من جانب عينة الطلاب، تبين بيانات الجدول رقم )
 ذلك كالآتي: 
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 )   
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

 وى استخدام الطلاب للحاسب الآلي ( مست5جدول )

 مستوى استخدام  
 الحاسب الآلي 

جامعة 
الإسكندرية  

 ( 613)ن=

 جامعة 
 بنى سويف 

 ( 176)ن=

جامعة 
 المنوفية 

 ( 161)ن=

 الإجمالي
 ( 950)ن=

 %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد 
 33,9 322 21,7 35 43,8 77 34,3 210 مرتفـــع 
 62,7 596 64 103 54 95 64,9 398 متوسط 
 3,4 32 14,3 23 2,3 4 0,8 5 منخفض 
  

( ارتفاع استخدام الحاسب الآلي من جانب عينة  5يستنتج من بيانات الجدول رقم ) 
الطلاب؛ حيث جاءت نسبة عينة الطلاب الذين يستخدمون الحاسب الآلي بمستوى عال  

فقط يستخدمونه بمستوى    %3,4، مقابل نسبة  %33,9في جميع أقسام المكتبات والمعلومات  
ين يستخدمونه بمستوى متوسط أكثر عددا بنسبة  منخفض، بينما جاءت فئة الطلاب الذ

، وقد ترجع هذه النتيجة إلى زيادة اعتماد الطلاب على الحاسب الآلي في التواصل  62,7%
من خلال تطبيقات التواصل الاجتماعي، وإرسال البريد الإلكتروني ومتابعته، والاطلاع أو  

إلى   النتيجة  هذه  وتشير  الإنترنت.  على  ال البحث  قدرة  الت يرات  أن  مسايرة  على  طلاب 
السريعة والمتلاحقة في مجال المعرفة تتوق  بصورة كبيرة على مدى استخدامهم للحاسب  
الآلي في العصر الحالي لقدرته على تعزيز مشاركتهم في العملية التعليمية، وإتاحة استخدام  

راجعة في الوقت عديد من المثيرات من خلال استخدام الوسائط المتعددة، وإعطاء الت ذية ال 
المناسب، وتكوين اتجاهات إيجابية نحو استخدامه. هذا بالإضافة إلى زيادة دافعيتهم في  

 ( 572، ص 2012الحصول على المعرفة بأنفسهم. )هاشم الفشتكى وآخرون، 
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 )   
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

 استخدام الطلاب للإنترنت  -2

 نترنت. للإ( إلى توزيع الطلاب وفقا لمستوى استخدامهم  6تشير بيانات الجدول رقم )       

 ( مستوى استخدام الطلاب للإنترنت 6جدول )

مستوى استخدام  
 الإنترنت 

جامعة 
الإسكندرية  

 ( 613)ن=

 جامعة 
 بنى سويف 

 ( 176)ن=

جامعة 
 المنوفية 

 ( 161)ن=

 الإجمالي
 ( 950)ن=

 %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد 
 78,4 745 87,6 141 84,7 149 74,2 455 دائمـــــــــــــــا 

 20,3 193 11,2 18 14,8 26 24,3 149 إلى حد ما 
 1,3 12 1,2 2 0,5 1 1,5 9 لا أستخدم

 

( بالجدول رقم  الواردة  البيانات  الإنترنت من  6يتضح من  استخدام  نسبة  ارتفاع   )
عينة الطلاب الذين يستخدمون الإنترنت بشكل  جانب عينة الطلاب؛ حيث جاءت نسبة  

في جميع الجامعات المدروسة، تليها فئة الطلاب الذين يستخدمون الإنترنت    %78,4دائم  
فقط،    %1,3، ثم الطلاب الذين لا يستخدمون الإنترنت بنسبة  %20,3إلى حد ما بنسبة  

التعليم الإلكتروني إلى    وتشكل هذه النتيجة قاعدة جيدة يمكن على أساسها التوسع في تقديم 
الطلاب أثناء الدراسة. وترجع هذه النتيجة إلى أن شبكة المعلومات الدولية )الإنترنت( هي  
النقلة النوعية التي أحدثتها ثورة الاتصالات في العقدين الماضين؛ حيث لم تعد هذه الخدمة 

ر واسع وشامل  ترفا بل أصبحت حاجة قد ترقى إلى الضرورة في بعض الأحيان لأنها مصد
للمعلومات، كما أنها سهلة الاستخدام والوصول إلى المعلومة بالمقارنة بالوسائل الأخرى.  

 ( 209،  ص 2008)علاء أنصاف، 
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 )   
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

 استخدام الطلاب لبرامج الحاسب الآلي وتكنولوجيا الاتصال الحديثة  -3

برنامج  ( مهارات عينة الطلاب في استخدام كل من  7)  رقم  جدول البين بيانات  ت
التحليل و   وقواعد البيانات،  ،كسلجداول البيانات باستخدام الإوالعروض التقديمية، و   ، الوورد

محركات البحــث، وتطبيقات الرسائل الفورية، واليوتيوب، وشبكات  و للبيانات،    الإحصائي
الإلكترونيالاجتماعيالتواصل   والبريد  و ،  ونقل،  الملفـــــــــــات  والمسح  هانسخ    ي الضوئ، 

 . والعكس Pdf  ىلإوورد الللملفات، وتحويل ملفات  
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 وتكنولوجيا الاتصال الحديثة ( استخدام الطلاب لبرامج الحاسب الآلي 7جدول )

 البرامج
 الإجمالي جامعة المنوفية جامعة بنى سويف  جامعة الإسكندرية 

 المتوسط 
الانحراف 
 المعياري 

 المتوسط 
الانحراف 
 المعياري 

 المتوسط 
الانحراف 
 المعياري 

 المتوسط 
الانحراف 
 المعياري 

 1,05 3,37 1,09 3,31 1 4,1 0,96 3,17          الوورد
 1,22 2,7 1,1 3,36 1,2 3,66 0,99 2,25 العروض التقديمية  

جداول البيانات باستخدام 
 Excelكسل الإ

1,86 0,88 3,36 1,32 2,76 1,07 2,29 1,17 

 1,21 2,26 1,12 2,79 1,3 3,47 0,85 1,77 قواعد البيانات 
 0,93 1,57 1,13 2,19 1,06 1,77 0,73 1,36 للبيانات  الإحصائيالتحليل 

)        ث ـــــــــــــــــــــــمحركات البح
 جوجل، ياهو،...إلخ( 

3,53 0,95 4,06 1,11 4,15 0,92 3,73 1,01 

تطبيقات الرسائل الفورية  
 ب، الماسنجر(أ)الواتس 

3,89 0,85 4,19 1,08 4,5 0,79 4,05 0,92 

 0,92 3,87 0,87 4,28 1,04 4,23 0,83 3,66 اليوتيوب 
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 ( استخدام الطلاب لبرامج الحاسب الآلي وتكنولوجيا الاتصال الحديثة 7جدول )تابع: 

 البرامج
 الإجمالي جامعة المنوفية جامعة بنى سويف  جامعة الإسكندرية 

 المتوسط 
الانحراف 
 المعياري 

 المتوسط 
الانحراف 
 المعياري 

 المتوسط 
الانحراف 
 المعياري 

 المتوسط 
الانحراف 
 المعياري 

  الاجتماعيشبكات التواصل 
 )الفيس بو ، تويتر( 

4,01 0,74 4,53 0,93 4,41 0,86 4,18 0,83 

 E-mail 2,41 0,91 3,85 1,21 3,52 1,18 2,86 1,19 البريد الإلكتروني
 1,27 2,67 1,26 3,32 1,19 3,87 0,94 2,15 ها نسخ الملفـــــــــــات ونقل

 1,19 2,02 1,17 2,29 1,56 3,11 0,79 1,63 للملفات  الضوئيالمسح 
ى  لإ الوورد تحويل ملفات

Pdf والعكس 
1,46 0,87 3,43 1,54 2,29 1,37 1,97 1,35 

 1,1 2,89 1,07 3,32 1,2 3,66 0,87 2,55 المتوسط الحسابى الكلى 
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 )   
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

( رقم  الجدول  بيانات  عينة  7تشير  لاستجابة  الكلى  الحسابي  المتوسط  أن  إلى   )
( بلغ  الحديثة  الاتصال  وتكنولوجيا  الآلي  الحاسب  برامج  في  وبانحراف  2,55الطلاب   )

( وبانحراف معيارى  3,66( لطلاب جامعة الإسكندرية، ومتوسط حسابى )0,87معيارى )
(  1,07( وبانحراف معيارى )3,32سابى )( لطلاب جامعة بنى سويف، ومتوسط ح1,2)

لطلاب جامعة المنوفية. وهذا يشير إلى المستوى المتوسط لمهارات عينة الطلاب في برامج  
الحاسب الآلي وتكنولوجيا الاتصال الحديثة في جميع الجامعات المدروسة. ويتضح من  

المكتبات والمعلومات    ( ارتفاع مهارات الطلاب بأقسام 52البيانات المذكورة في الجدول رقم )
في جامعات الإسكندرية وبنى سويف والمنوفية في استخدام شبكات التواصل الاجتماعى،  
وتطبيقات الرسائل الفورية، واليوتيوب، ومحركات البحث؛ حيث جاء المتوسط الحسابى لها  

على الترتيب، بينما جاءت مهارات الطلاب فى المستوى    3,73،  3,87،  4,05،  4,18
( لكل من استخدام برنامج الوورد،  3,5إلى    2,51ط )متوسط حسابى يتراود من  المتوس

،  3,37والبريد الإلكتروني، والعروض التقديمية، ونسخ الملفات ونقلها بمتوسطات حسابية  
على الترتيب. وقد ترجع هذه النتيجة إلى زيادة اعتماد الطلاب على    2,67،  2,7،  2,86

يل كثير من مواقع التواصل الاجتماعي عليها للتواصل مع  استخدام الهوات  الذكية، وتحم 
مختل  الأفراد، مما انعكس على ارتفاع معدلات استخدامهم ومهاراتهم بها. وتعكس هذه  

تمتع الطلاب بمستوى مهارات جيد يمكن من خلاله فهم أدوات التعليم    -إجمالا  –النتيجة  
مكتبات والمعلومات. وتتفق هذه النتيجة  الإلكتروني وتو يف استخدامها في دراسة مقررات ال

( دراسة  ارتفاع    (Khlaisang and Likhitdamrongkiat, 2015مع  أكدت  التي 
في استخدام شبكات التواصل الاجتماعى واستخدام    فى الجامعات التايلندية  مهارات الطلاب 

 الإنترنت بالمقارنة بمهاراتهم في استخدام برامج الحاسب الآلي.

 تدريس مقررات المكتبات والمعلومات    فىدوات التعليم الإلكتروني استخدام أ -4

أدوات التعليم الإلكتروني  ( مدى استخدام  2، والشكل رقم )( 8) رقم   جدولاليتناول 
قواعد بيانات    ى لإالدخول  تدريس مقررات المكتبات والمعلومات والمتمثلة في كل من    فى



 

33 

 2023مايوالعدد الثالث                                                   التاسعالمجلد       

  

 المجلة الدولية للتعليم الإلكتروني
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 )   
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

ومجموعات المناقشة من خلال البريد الإلكتروني، والرسائل الفورية من خلال    المكتبات،
من خلال  و ب،  أالواتس   والفيديو  الصوت  ملفات  ومشاركة  والمدونات،  الماسنجر...إلخ، 

، ومنتديات  الصوتي ، ومؤتمرات الفيديو/ الصوت، والتدوين  الاجتماعيتطبيقات التواصل  
 . الويكيو النقاش، 
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الدراسات الاجتماعية على تنمية القدرة على التصور المكاني والتحصيل الدراسي أثر استخدام الخرائط الذهنية في تدريس 
 لدى تلاميذ الصف الأول الإعدادي 

 
 

 

 
 تدريس مقررات المكتبات والمعلومات  في أدوات التعليم الإلكتروني مدى استخدام (8جدول )

 

 الأدوات 
 الإجمالي  جامعة المنوفية  جامعة بنى سويف جامعة الإسكندرية 

نعم  
الانحراف  المتوسط )%(

 المعياري 
نعم  
الانحراف  المتوسط )%(

 المعياري 
نعم  
الانحراف  المتوسط )%(

 المعياري 
نعم  
الانحراف  المتوسط )%(

 المعياري 
قواعد   ىلإالدخول 

 بيانات المكتبات
 

69,5 1,02 0,82 52,3 1,92 0,53 77 2,12 0,51 67,6 1,67 0,6 

مجموعات المناقشة  
من خلال البريد  

 الإلكتروني 
 

4,1 2,16 0,68 18,2 1,71 0,72 42,2 1,79 0,58 13,2 1,85 0,66 

الرسائل الفورية من  
ب، أ خلال الواتس 
 .إلخ.الماسنجر.

46,3 1,98 0,56 48,9 2,46 0,6 73,3 2,41 0,61 51,4 2,17 0,62 

 Blogs 26,1 1,47 0,54 22,7 1,82 0,59 32,3 1,78 0,6 26,5 1,6 0,58المدونــــــــــات 
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الدراسات الاجتماعية على تنمية القدرة على التصور المكاني والتحصيل الدراسي أثر استخدام الخرائط الذهنية في تدريس 
 لدى تلاميذ الصف الأول الإعدادي 

 
 

 

 
 تدريس مقررات المكتبات والمعلومات  في أدوات التعليم الإلكتروني مدى استخدام (8دول )تابع: ج

 الأدوات 
 الإجمالي  جامعة المنوفية  جامعة بنى سويف جامعة الإسكندرية 

نعم  
الانحراف  المتوسط )%(

 المعياري 
نعم  
الانحراف  المتوسط )%(

 المعياري 
نعم  
الانحراف  المتوسط )%(

الانحراف  المتوسط نعم )%( المعياري 
 المعياري 

مشاركة ملفات  
الصوت والفيديو 

 ,Flickrمن خلال

Skype, 

YouTube) ) 

10,6 1,89 0,66 33,5 2,08 0,65 45,3 1,93 0,67 20,7 1,96 0,66 

الفيديو/ مؤتمرات 
 الصوت 

5,1 1,93 0,81 24,4 1,95 0,61 26,7 1,88 0,66 12,3 1,92 0,68 

التدوين الصوتى  
Podcasts 3,9 1,45 0,65 16,5 1,68 0,8 23,6 1,68 0,7 9,6 1,63 0,72 

غرف المحادثة  
 Chat 23,8 1,65 0,62 28,4 1,82 0,66 34,2 1,9 0,7 26,4 1,75 0,65الفورية 
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الدراسات الاجتماعية على تنمية القدرة على التصور المكاني والتحصيل الدراسي أثر استخدام الخرائط الذهنية في تدريس 
 لدى تلاميذ الصف الأول الإعدادي 

 
 

 

 
 تدريس مقررات المكتبات والمعلومات  في أدوات التعليم الإلكتروني مدى استخدام (8دول )تابع: ج

 الأدوات 
 الإجمالي  جامعة المنوفية  جامعة بنى سويف جامعة الإسكندرية 

نعم  
الانحراف  المتوسط )%(

 المعياري 
نعم  
الانحراف  المتوسط )%(

 المعياري 
نعم  
الانحراف  المتوسط )%(

 المعياري 
نعم  
الانحراف  المتوسط )%(

 المعياري 
منتديات النقاش  

Discussion 
forum  

على سبيل المثال 
Lisforum, 

Nmlis)) 

2 2,25 0,75 15,9 1,82 0,54 21,7 1,8 0,63 7,9 1,88 0,63 

 Wiki   12,1 1,28 0,51 17,6 2 0,63 28 1,73 0,71 15,8 1,56 0,66 الويكى
المتوسط الحسابى  

 الكلى
20,4 1,7 0,7 27,8 1,9 0,6 40,4 1,9 0,6 25,1 1,8 0,6 
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 لدى تلاميذ الصف الأول الإعدادي 

 
 

 
 
 )   
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
 تدريس مقررات المكتبات والمعلومات   في أدوات التعليم الإلكتروني مدى استخدام (2شكل )

 
بالجدول رقم ) البيانات الواردة  ( الاستخدام المحدود  2(، والشكل رقم )8توضح 

لأدوات التعليم الإلكتروني أثناء تدريس مقررات المكتبات والمعلومات من وجهة نظر عينة  
المدروسة من    الطلاب؛ حيث جاء المتوسط الإجمالي لاستخدام أدوات التعليم الإلكتروني

،  %27,8، تليه طلاب جامعة بنى سويف بنسبة  %40,4جانب طلاب جامعة المنوفية بنسبة  
، واحتل الدخول إلى قواعد بيانات المكتبات  %20,4ثم طلاب جامعة الإسكندرية بنسبة  

،  % 67,6المرتبة الأولى من حيث الاستخدام بين طلاب جميع الجامعات المدروسة بنسبة 

28

21.7

34.2

23.6

26.7

45.3

32.3

73.3

42.2

77

17.6

15.9

28.4

16.5

24.4

33.5

22.7

48.9

18.2

52.3

12.1

2

23.8

3.9

5.1

10.6

26.1

46.3

4.1

69.5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

 Wikiالويكى 

Discussion forumمنتديات النقاش 

Chatغرف المحادثة الفورية 

Podcastsالتدوين الصوتى 

الصوت/ مؤتمرات الفيديو

مشاركة ملفات الصوت والفيديو 

Blogsالمدونــــــــــات 

إلخ...الرسائل الفورية من خلال الواتس اب، الماسنجر

مجموعات المناقشة من خلال البريد الإلكترونى

الدخول إلى قواعد بيانات المكتبات

جامعة الإسكندرية جامعة بنى سويف جامعة المنوفية
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 )   
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

، ثم المدونات  %51,4بنسبة    .إلخ . ب، الماسنجر.أ الفورية من خلال الواتس  الرسائل  تليه  
بنسبة  %26,5بنسبة   المحادثة  استخدام غرف  تم  بينما  استخدام  26,4%،  وتم  مشاركة ، 

، وتم  %20,7بنسبة    ( (Flickr, Skype, YouTube  ملفات الصوت والفيديو من خلال
، ثم مجموعات المناقشة من خلال البريد الإلكتروني بنسبة  % 15,8استخدام الويكي بنسبة  

، كما تم استخدام التدوين الصوتي  %12,3، ثم مؤتمرات الفيديو/ الصوت بنسبة  13,2%
ويستنتج    .%7,9، وأخيرا احتل استخدام منتديات النقاش المرتبة الأخيرة نسبة  %9,6بنسبة  

( أن عينة الطلاب في جميع الجامعات الذين أكدوا استخدام  8من بيانات الجدول رقم )
أدوات التعليم الإلكتروني أفادوا بأن تكرار استخدام جميع الأدوات المدروسة جاء بمستوى  

وبمقارنة النتائج السابقة مع الدراسات  (.  2,5-1,51منخفض )متوسط حسابي يتراود من  
(  Sarrafzadeha et al., 2011كتبات والمعلومات، أوضحت دراسة )الدولية في مجال الم

استخداما من قبل طلاب تخص  المكتبات والمعلومات في إيران    2أن أكثر أدوات الويب  
هي على الترتيب: المدونات، ومجموعات المناقشة، والمحادثة الفورية، والويكي، والرسائل  

 ,Sawantوالمنتديات. بينما أوضحت دراسة )   القصيرة، وتطبيقات مشاركة ملفات الفيديو، 

أكثر أدوات التعليم الإلكتروني استخداما في تعليم طلاب تخص  المكتبات  أن    (2012
والمعلومات في الهند هي: مشاركة ملفات الفيديو من خلال اليوتيوب، والويكي، وشبكات  

 (. Skype/gtalk/RSSالتواصل الاجتماعي مثل الفيسبو ، وأدوات التواصل مثل )

 اتجاهات الطلاب نحو التعليم الإلكتروني -5

يتناول هذا المحور العوامل التي قد تؤثر على قبول عينة الطلاب لاستخدام التعليم   
تأثير  قياس  المحور  المكتبات والمعلومات، وتضمن هذا  تدريس مقررات  الإلكتروني في 

المكتسبة من دراسة المقررات من خلال التعليم  أربعة جوانب رئيسية؛ وهى: إدرا  الفائدة  
الإلكتروني، وحجم الجهد الذى يبذله الطلاب لاستيعاب المحتوى العلمي المقدم من التعليم  
الإلكتروني، ومدى التأثير الاجتماعي للتعليم الإلكتروني، والأدوات والتجهيزات التي توفرها  

 الإلكتروني.  المؤسسة التعليمية لتيسير إفادتهم من التعليم
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 )   
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

اتجاهات الطلاب عينة الدراسة نحو التعليم الإلكتروني  (  9يعرض الجدول رقم )
والأدوات   الاجتماعي،  والتأثير  المبذول،  والجهد  المتوقعة،  التعليمية  الفوائد  حيث  من 

 والتجهيزات؛ وذلك على النحو الآتي:   
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أثر استخدام الخرائط الذهنية في تدريس الدراسات الاجتماعية على تنمية القدرة على التصور المكاني والتحصيل الدراسي 
 لدى تلاميذ الصف الأول الإعدادي 

 
 

 

 ( اتجاهات الطلاب نحو التعليم الإلكتروني 9جدول )

 اتجاهات الطلاب 
 الإجمالي  جامعة المنوفية  جامعة بنى سويف جامعة الإسكندرية 

الانحراف  المتوسط
الانحراف  المتوسط المعياري 

الانحراف  المتوسط المعياري 
الانحراف  المتوسط المعياري 

 المعياري 
 الفوائد التعليمية المتوقعة -1

 المقرر استيعابفى  يساعدنيالتعليم الإلكتروني 
 0,68 4,17 0,99 3,95 0,85 4,39 0,48 4,17 . بصورة أفضــــــــــــــــــــــــل

على  حصوليالتعليم الإلكتروني يزيد من فرص 
 0,67 4,04 0,94 3,7 0,86 4,01 0,46 4,13 جات وتقدير عال.ر د

 0,64 4,15 0,89 4,14 0,83 4,3 0,46 4,12  .التعليم الإلكتروني يزيد من مهارات الحاسب الآلي
دراستي بعلم المكتبات  التعليم الإلكتروني مفيد فى 

 0,73 4,11 0,84 4,19 0,96 4,13 0,62 4,09 والمعلومـــــــــــــــــــــــــــــــــات. 

يجعل دراسة مقررات المكتبات التعليم الإلكتروني 
 0,85 3,96 0,99 4 1,1 3,82 0,72 4 والمعلومات ممتعــــة.

التعليم الإلكتروني يزيد من عدد الموضوعات التي 
 0,85 3,97 0,94 3,98 1,1 3,88 0,74 4 اليوم الواحد. يمكن تعلمها في 
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أثر استخدام الخرائط الذهنية في تدريس الدراسات الاجتماعية على تنمية القدرة على التصور المكاني والتحصيل الدراسي 
 لدى تلاميذ الصف الأول الإعدادي 

 
 

 

 ( اتجاهات الطلاب نحو التعليم الإلكتروني9جدول )تابع : 

 اتجاهات الطلاب 
 الإجمالي  جامعة المنوفية  جامعة بنى سويف جامعة الإسكندرية 

الانحراف  المتوسط
الانحراف  المتوسط المعياري 

الانحراف  المتوسط المعياري 
الانحراف  المتوسط المعياري 

 المعياري 
 الفوائد التعليمية المتوقعة -أ

 يحسن من كفاءتي ومهاراتيالتعليم الإلكتروني 
 0,82 4,03 0,91 4,09 1,07 3,97 0,7 4,04 الب.ــــــــــــــكط

 0,83 3,93 0,96 3,89 1,04 3,78 0,72 3,99 استخدام التعليم الإلكتروني يقلل من ض وا الدراسة  
مع المحاضر   يساعد على التفاعل التعليم الإلكتروني

 0,81 3,95 0,93 3,94 1,03 3,82 0,69 3,98 .ددـــــالوقت المح  فيوالحصول على إجابات الأسئلة 

الحصول على المعلومات يوفر لي  التعليم الإلكتروني
 0,84 4 0,99 4,11 1,06 3,91 0,71 4   المتنوعة. من المصادر الإلكترونية

مع الزملاء  شار على الت   يساعد التعليم الإلكتروني
 0,84 3,98 0,99 3,94 1,06 3,86 0,71 4,03 .اـــــــــــــــــسوي واجبات داء الأ في

 0,79 4,09 0,91 4,14 0,99 4,18 0,68 4,05  مكان أي فيالتعلم  فرصة يوفر التعليم الإلكتروني
يتماشى مع   الدروس بشكل يقدمالتعليم الإلكتروني 

 0,82 4,01 0,97 3,95 1,06 3,98 0,7 4,03 التفضيلات المتنوعة للطلاب. 
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 لدى تلاميذ الصف الأول الإعدادي 

 
 

 

 ( اتجاهات الطلاب نحو التعليم الإلكتروني9تابع: جدول )

 اتجاهات الطلاب 
 الإجمالي  جامعة المنوفية  جامعة بنى سويف جامعة الإسكندرية 

الانحراف  المتوسط
الانحراف  المتوسط المعياري 

الانحراف  المتوسط المعياري 
الانحراف  المتوسط المعياري 

 المعياري 
 الجهد المبذول  -ب

دوات التعليم الإلكتروني سهل بالنسبة استخدام أ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي. ل

4,02 0,66 3,93 1,1 3,78 1,01 3,96 0,84 

استخدام التعليم   في ئاصبح كفأن أمن السهل 
 . الإلكتروني

4,01 0,66 3,82 1,02 3,82 0,94 3,95 0,79 

وأتعلم أشياء   مع التعليم الإلكتروني استطيع أن أتفاعل
 جديدة.

4,03 0,65 3,93 1,02 3,9 0,98 3,98 0,8 

 االتعليم الإلكتروني يتطلب مجهود
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيا.هن ذ

4,16 0,62 4,39 0,77 4,03 0,78 4,18 0,69 

دوات التعليم أتمتع بالمهارات المطلوبة لاستخدام  أ
 . الإلكتروني

4,14 0,57 4,05 0,79 3,68 0,89 4,05 0,7 

ن بمهارات استخدام التعليم ي معظم المحاضر يتمتع 
 . الإلكتروني

4,12 0,59 3,76 0,99 3,87 0,96 4 0,76 
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أثر استخدام الخرائط الذهنية في تدريس الدراسات الاجتماعية على تنمية القدرة على التصور المكاني والتحصيل الدراسي 
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 ( اتجاهات الطلاب نحو التعليم الإلكتروني9تابع: جدول )

 اتجاهات الطلاب 
 الإجمالي  جامعة المنوفية  جامعة بنى سويف جامعة الإسكندرية 

الانحراف  المتوسط
الانحراف  المتوسط المعياري 

الانحراف  المتوسط المعياري 
الانحراف  المتوسط المعياري 

 المعياري 
 التأثير الاجتماعي  -ق

على   نيقسم يشجعون الرئيس و الزملاء، و المحاضرون، 
 . استخدام التعليم الإلكتروني

3,85 0,81 3,73 1,1 4,01 0,89 3,85 0,88 

ن استخدم أ يريدوني  المحيطين بيمعظم الأفراد 
 . نــــــــــالتعليم الإلكتروني كلما أمك

3,73 0,79 3,88 0,97 3,82 0,85 3,77 0,84 

لهم   الطلاب الذين يستخدمون التعليم الإلكتروني
 .نـــــــــــــــوضع خاص عن الآخري 

3,49 0,81 3,68 1,08 3,55 1,03 3,54 0,91 

الطلاب الذين يستخدمون التعليم الإلكتروني يمكن  
 وأكثر انفتاحا.  ذكياءأ عدهم

3,38 0,84 3,81 1,05 3,71 1 3,51 0,93 

استخدام ادوات التعليم الإلكتروني باحترافية يزيد من  
 زملائي. مام أ وضعي

3,4 0,88 3,9 1,06 3,88 0.95 3,58 0,95 
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أثر استخدام الخرائط الذهنية في تدريس الدراسات الاجتماعية على تنمية القدرة على التصور المكاني والتحصيل الدراسي 
 لدى تلاميذ الصف الأول الإعدادي 

 
 

 

 
 الطلاب نحو التعليم الإلكتروني( اتجاهات 9تابع: جدول )

 تجاهات الطلاب ا
 الإجمالي  جامعة المنوفية  جامعة بنى سويف جامعة الإسكندرية 

الانحراف  المتوسط
الانحراف  المتوسط المعياري 

الانحراف  المتوسط المعياري 
الانحراف  المتوسط المعياري 

 المعياري 
 الأدوات والتجهيزات  -د

التسهيلات الممكنة للتعليم  قدمت الكلية جميع 
 . الإلكتروني

3,08 0,86 3,38 1,3 3,52 1,1 3,21 1,01 

في كثير من   تقدم الكلية الفرصة للتعليم الإلكتروني
 المقــــررات.

2,96 0,82 3,56 1,07 3,5 0,94 3,16 0,93 

للطلاب الذين يستخدمون التعليم  ز حواف ةتقدم الكلي 
 . الإلكتروني

2,86 8,86 3,15 1,24 3,11 1,18 2,96 1,01 

 0,99 3,05 1,13 3,31 1,06 3,54 0,86 2,84 . لاستخدام التعليم الإلكتروني اقدمت الكلية تدريب 
 1,02 3,02 1,1 3,43 1,22 3,26 0,89 2,85 . ستخدام التعليم الإلكترونيلا فنييوجد دعم 

 المتوسط الحسابي الكلى 
 

3,78 0,98 3,86 1,03 3,83 0,96 3,8 0,84 
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 )   
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

تقارب اتجاهات عينة الطلاب في الجامعات  ( إلى  9تشير البيانات الواردة بالجدول رقم )
المدروسة نحو التعليم الإلكتروني؛ حيث جاءت اتجاهات عينة طلاب جامعة الإسكندرية  

، بينما جاءت اتجاهات طلاب جامعة 0,98وبانحراف معياري    3,78بمتوسط حسابي بلغ  
ت  ، في حين جاءت اتجاها1,03وبانحراف معياري    3,86بنى سويف بمتوسط حسابي  

، وإجمالا اتضح  0,96وبانحراف معياري    3,83طلاب جامعة المنوفية بمتوسط حسابي  
، وهو يعكس 0,84وبانحراف معياري    3,8أن المتوسط الحسابي الكلى لجميع الطلاب بلغ  

الاتجاه الإيجابي للطلاب عينة الدراسة نحو استخدام التعليم الإلكتروني، مما يشكل عاملا  
التعليمي القائم، والاتجاه نحو إدماق تكنولوجيا التعليم الإلكتروني    مساعدا لتطوير النظام 

( دراسة  مع  النتيجة  هذه  واتفقت  والمعلومات.  المكتبات  تخص    Hazeri andفي 

Farzin-Yazdi, 2015)   للتعليم الإيجابي  الاتجاه  على  إيران  في  إجراؤها  تم  التي 
، خاصة في المقررات ذات الصلة  الإلكتروني من وجهة نظر طلاب المكتبات والمعلومات

هذه النتيجة مع    اختلفتبينما  بعلم المعلومات واستخدام التكنولوجيا الحديثة في المكتبات،  
الجامعات نحو استخدام    بأن اتجاهات طلاالتي أكدت    (2016دراسة )محمد المرقاش،  

خدام هذه الوسائل  يعتقدون أن است   الطلابن غالبية  إكترونية سلبية؛ حيث  لوسائل التعليم الإ
يزيد بالضرورة من التحصيل الدراسي، مع أنهم يعتقدون أن استخدامها يساعد في رفع  لا  

التعليم  ( إلى أن العبارة الخاصة بـ " 9، وتشير بيانات الجدول رقم )مستوى الطالب الثقافي
بصورة أفضــــــل" جاءت في المرتبة الأولى كأكثر    المقرر  استيعاب  في  يساعدنيالإلكتروني  

وبانحراف    4,17النقاا إفادة تعليمية من وجهة نظر عينة الطلاب بمتوسط حسابي بلغ  
" 0,68معياري   العبارة:  احتلت  بينما  مجهود،  يتطلب  الإلكتروني  المرتبة  هنذ  ا التعليم  ـيا" 

ف الطلاب  وافق عليها عينة  التي  النقاا  كأكثر  المبذول  الأولى  المجهود  ببعد  يما يتصل 
، أما بعد التأثير الاجتماعي؛ فقد أفادت  0,69وبانحراف معياري    4,18بمتوسط حسابي  

على استخدام   يشجعونني قسم  ال رئيس و الزملاء، و المحاضرون، عينة الدراسة أن العبارة: "  
،  0,88معياري    وبانحراف   3,85" احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي    التعليم الإلكتروني

" المرتبة  قدمت الكلية جميع التسهيلات الممكنة للتعليم الإلكتروني  في حين احتلت العبارة: "
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 )   
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

بمتوسط   لها  الطلاب  عينة  قبول  مستوى  حيث  من  والتجهيزات  الأدوات  بعد  في  الأولى 
. وتبين هذه النتيجة اتجاهات الطلاب الايجابية  1,01وبانحراف معياري    3,21حسابي  
ا العالي عن أثر التعليم الإلكتروني فيما يتصل بالفائدة التعليمية المتوقعة، وحجم  والرض

الجهد المبذول للإفادة منه، والتأثير الاجتماعي للتعليم الإلكتروني، بينما جاءت آرائهم عن  
متوسط.   بمستوى  الإلكتروني  للتعليم  التعليمية  المؤسسة  توفرها  التي  والتجهيزات  الأدوات 

( التي برهنت على  2011نتيجة السابقة مع دراسة )دانة عدس، وفاء أبوشميس،  وتتفق ال
أن اتجاهات الطلبة بالجامعات الأردنية نحو التعليم الإلكتروني كانت إيجابية فيما يتصل  
بالإجراءات المنظمة والمحتوى المقدم وسهولة الاستخدام، بينما كانت محايدة فيما يتصل  

 زمة للتعليم الإلكتروني. بالأدوات والتجهيزات اللا

 ( Moodle) من استخدام نظام إدارة التعلم الإلكتروني  الطلاب  إفادة 

الذين قاموا بدراسة    -عينة الدراسة    -يركز هذا المحور على تحديد إفادة الطلاب   
(؛ وذلك  Moodle)مقررات المكتبات والمعلومات من خلال نظام إدارة التعلم الإلكتروني  

،  Moodleمن خلال التعرف على عدد الطلاب الذين قاموا بدراسة المقررات من خلال  
وا بدراستها، وتحديد الأثر المكتسب من دراسة المقررات من  وتحديد عدد المقررات التي قام

 . Moodleخلال 

عدد الطلاب الذين قاموا بدراسة المقررات من خلال نظام إدارة التعلم الإلكتروني    -1
(Moodle ) 

( توزيع الطلاب وفقا لدراستهم مقررات إلكترونية من خلال  10يتناول الجدول رقم )     
 (. Moodleلكتروني ) نظام إدارة التعلم الإ
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 )   
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

( توزيع الطلاب وفقا لدراستهم مقررات إلكترونية من خلال نظام إدارة التعلم  10جدول )
 ( Moodleالإلكتروني ) 

 دراسة المقررات 
 Moodleمن خلال  

جامعة 
الإسكندرية 

 ( 613)ن=

 جامعة
 بنى سويف 

 ( 176)ن=

جامعة 
 المنوفية

 ( 161)ن=

 الإجمالي
 ( 950)ن=

 % عدد  % عدد  % عدد  % عدد 
 21,2 201 33,5 54 83,5 147 - - نعم 
 78,8 749 66,5 107 16,5 29 100 613 لا

( إلى أن كل عينة طلاب أقسام المكتبات  10تشير البيانات الواردة بالجدول رقم ) 
والمعلومات جامعة الإسكندرية أوضحوا بأنهم لم يقوموا بدراسة مقررات إلكترونية من خلال  

من طلاب جامعة بنى سويف    %83,5(، بينما أبرز  Moodleإدارة التعلم الإلكتروني ) نظام  
( التعلم  إدارة  نظام  المسبقة من خلال  أبرز  Moodleبدراستهم  في حين  من    % 33,5(، 

. ويرجع  Moodleطلاب جامعة المنوفية بأنهم قاموا بدراسة مقررات إلكترونية من خلال  
إلى عدم تفعيل    Moodleكندرية لأحد المقررات بنظام  عدم دراسة عينة طلاب جامعة الإس

توافرها   من  الرغم  على  بالقسم  التدريس  هيئة  أعضاء  قبل  من  المقررات  تلك  استخدام 
 وجاهزيتها للتدريس من خلال نظام إدارة التعلم الإلكتروني.  

التعلم   -2 إدارة  نظام  خلال  من  الطلاب  درسها  التي  الدراسية    الإلكتروني   المقررات 
(Moodle ) 

( أسماء مقررات المكتبات والمعلومات التي تم تدريسها  11يعرض الجدول رقم )
 (. Moodleللطلاب عينة الدراسة من خلال نظام إدارة التعلم الإلكتروني )
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 )   
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

( المقررات الدراسية التي تم تدريسها من خلال نظام إدارة التعلم الإلكتروني 11جدول )
(Moodle) 

 المقررات                          
جامعة بنى 

 سويف 
 جامعة المنوفية

 % تكرار* % تكرار*
 - - 100 147 إدارة الأرشيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 - - 47,6 70 التكشيف والاستخــــــــلاص 
 100 54 - - نصوص متخصصــــــــــــــــــــة 
 - - - - 2التصنيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 - - - - الاتصال العلمي 
 - - - - نظم استرجاع المعلومات 

 . Moodle)*( عدد الطلاب الذين درسوا مقررات من خلال        

مقررات إدارة الأرشيف،  ( أنه تم تدريس  11يتبين من البيانات الواردة بالجدول رقم ) 
الإلكتروني  التعلم  إدارة  نظام  والتكشيف والاستخلاص، ونصوص متخصصة من خلال 

(Moodle  لم يتم تفعيل تدريس مقررات الاتصال العلمي، والتصنيف ، ونظم  2(، بينما 
من   ويتضح  الإسكندرية.  جامعة  في  متخصصة  نصوص  ومقرر  المعلومات،  استرجاع 

( أن مقرر إدارة الأرشيف تم تدريسه لجميع عينة الطلاب بجامعة  11بيانات الجدول رقم )
حيث    Moodle)بنى سويف الذين ذكروا بأنه درسوا مسبقا من خلال نظام إدارة التعلم ) 

أوضح   بينما  الثانية،  الفرقة  في  يدرس  التكشيف    %47,6إنه  مقرر  درسوا  بأنهم  منهم 
امعة المنوفية؛ أكد جميع طلاب  . وفيما يتصل بطلاب جMoodleوالاستخلاص من خلال  

 الفرقة الرابعة بأنهم درسوا مقررا واحدا فقط وهو نصوص متخصصة. 
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 )   
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 ( Moodleأثر التدريس من خلال نظام إدارة التعلم الإلكتروني )  -3

( أثر التدريس من خلال نظام إدارة التعلم الإلكتروني  12يلخ  الجدول رقم ) 
(Moodle  .من وجهة نظر الطلاب ) 

 الأثر
 الإجمالي  جامعة المنوفية  جامعة بنى سويف

الانحراف  المتوسط
الانحراف  المتوسط المعياري 

الانحراف  المتوسط المعياري 
 المعياري 

حسن المقرر من فهمي 
للمادة بصورة  
 كبيـــــــــــــــــــــــــــــرة. 

4,43 0,68 4,09 0,93 4,34 0,77 

ساعد المقرر على زيادة  
بالمادة    اهتمامي
 . التعليمية

4,08 0,69 4,03 0,8 4,07 0,72 

حصلت على معلومات  
من خلال هذا  زيرةغ

 . المقرر

3,97 0,93 3,94 0,91 3,97 0,92 

يعتمد   استخدام مقرر
  على التعليم الإلكتروني
مع المحاضرات يعمل  

على تكامل المادة 
 التعليمية. 

4,02 0,88 4,12 0,86 4,05 0,87 

المقرر في تطوير  ساعد
 .مهارات الاتصال

3,96 0,9 3,94 0,94 3,96 0,91 

نا قادر على إيجاد أ
المتضمنة  معلوماتال
 . المقرر بسهولةب 

3,97 0,87 4,11 0,79 4,01 0,85 
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 )   
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

( من  Moodle)( أثر التدريس من خلال نظام إدارة التعلم الإلكتروني 12جدول )تابع: 
 وجهة نظر الطلاب 

 الأثر
 الإجمالي  جامعة المنوفية  جامعة بنى سويف

الانحراف  المتوسط
الانحراف  المتوسط المعياري 

الانحراف  المتوسط المعياري 
 المعياري 

 بالمقررالمصادر المتضمنة 
 ومتنوعة مفيدة

4,02 0,85 4,09 0,93 4,04 0,87 

التكنولوجيا المستخدمة داخل  
  المقرر يمكن الاعتماد عليها

 . في زيادة التوضيح 

3,94 0,85 4,11 0,79 3,99 0,86 

 ساعد المقرر على صياغة
 .أكبر الأسئلة بشكل

4 0,83 4,09 0,93 4,04 0,85 

عبر أ كبر لكى أدى فرص ل
بالمقارنة   عكس ما تعلمتهأ و 

 بالمحاضرات التقليدية. 

4,17 0,84 4,11 0,88 4,16 0,85 

كمية التفاعل مع زادت 
بالمقارنة الطلاب الآخرين 

 بالمحاضرات التقليدية. 

3,95 0,82 4,12 0,91 3,97 0,86 

ساعد المقرر على تقوية  
 .المشاركة بين الطلاب 

4,04 0,86 4,12 0,91 4,02 0,91 

التفاعل مع عضو  أصبح
 . فضلأهيئة التدريس 

4,03 0,87 4 0,97 3,98 0,92 

أداء الواجبات والتكليفات 
إلكترونيا من خلال هذا  

المقرر أفضل من المقررات  
 التالية.

4,01 0,95 3,94 1,03 3,98 1 

 0,87 4,04 0,9 4,06 0,84 4,03 المتوسط الحسابي الكلى 
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أثر استخدام الخرائط الذهنية في تدريس الدراسات الاجتماعية على تنمية القدرة على التصور المكاني والتحصيل الدراسي 
 لدى تلاميذ الصف الأول الإعدادي 

 
 

 
 
 )   
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

( ارتفاع إفادة الطلاب بجامعتي بنى سويف  12الواردة بالجدول رقم )يستنتج من البيانات  
والمنوفية من تدريس مقررات المكتبات والمعلومات من خلال نظام إدارة التعلم الإلكتروني  

(Moodle  ؛ حيث جاء المتوسط الحسابي الكلى لعينة الدراسة)وبانحراف معياري    4,04
ب بجامعتي بنى سويف والمنوفية من تدريس  ، وتمثلت أهم صور إفادة عينة الطلا0,87

 " يأتي:  فيما  والمعلومات  المكتبات  كبيـرة" مقررات  للمادة بصورة  فهمى  المقرر من  حسن 
كبر لكى  ألدى فرص  ، تليه العبارة "  0,77وبانحراف معياري    4,34بمتوسط حسابي بلغ  

و أ  تعلمتهأ عبر  ما  حس  عكس  بمتوسط  التقليدية"  بالمحاضرات  بلغ  بالمقارنة    4,16ابي 
ساعد المقرر على زيادة  ، ثم جاءت في المرتبة الثالثة العبارة: "  0,85وبانحراف معياري  

التعليمية  اهتمامي بلغ  بالمادة  حسابي  بمتوسط  معياري    4,07"  بينما  0,72وبانحراف   ،
مع المحاضرات يعمل على    يعتمد على التعليم الإلكتروني  جاءت العبارة: "استخدام مقرر 

وبانحراف معياري    4,05المادة التعليمية" في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بلغ    تكامل
على صياغة0,87 المقرر  هذا  ساعد   " العبارة  من  كل  الخامسة  المرتبة  في  وجاءت   ،  

أكبر بشكل  بلغ  الأسئلة  حسابي  بمتوسط  معياري    4,04"  "  0,85وبانحراف  والعبارة:   ،
موقع   على  المتضمنة  بلغ    مفيدة  Moodleالمصادر  حسابي  بمتوسط    4,04ومتنوعة" 

وتدل هذه النتائج على الدور المهم لتطوير المقررات إلكترونيا    0,87وبانحراف معياري  
( في تحسين البيئة التعليمية، مما يتطلب  Moodleمن خلال نظام إدارة التعلم الإلكتروني )

ويل مقرراتهم إلكترونيا لكى  قيام الجامعات بتشجيع أو تحفيز أعضاء هيئة التدريس على تح
يتم الإفادة من الأثر التعليمي الناتج من استخدام التعليم المدمج. وتتفق هذه النتيجة مع 

مأمون الزبون، نرجس  ( التي تم إجراؤها بالم رب، ودراسة )Yeou, 2016كل من دراسة )
التعلم الإلكتروني  ( التي تم إجراؤها بالأردن عن أثر استخدام نظام إدارة  2017حمدي،  

(Moodle  في تنمية مهارات التعلم الذاتي لدى طلاب الجامعات، وتكوين اتجاه إيجابي )
   (، وزيادة التحصيل الأكاديمي.  Moodleعن أهمية استخدام نظام إدارة التعلم الإلكتروني )
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 النتائج والتوصيات 

 يمكن إيجاز أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة في الآتي: 

جامعة الإسكندرية لم يقوموا بدراسة    -تبين أن عينة الطلاب بقسم المكتبات والمعلومات  -1
 %83,5(، بينما أبرز Moodle) مقررات إلكترونية من خلال نظام إدارة التعلم الإلكتروني 

، في حين أوضح  Moodleمن طلاب جامعة بنى سويف بدراستهم المسبقة من خلال  
 من طلاب جامعة المنوفية بأنهم قاموا بدراسة مقررات إلكترونية من خلال  33,5%

 Moodle . 

اتضح استمرار تدريس مقررات إدارة الأرشيف، والتكشيف والاستخلاص، ونصوص    -2 
(، بينما لم يتم تفعيل مقرري  Moodleنظام إدارة التعلم الإلكتروني ) متخصصة من خلال 

والمعلومات  2التصنيف   المكتبات  قسم  في  الإنجليزية  بالل ة  متخصصة  ونصوص   ، –  
جامعة الإسكندرية، ومقرري نظم استرجاع المعلومات، الاتصال العلمي في قسم المكتبات  

 جامعة المنوفية  – والمعلومات 

ع إفادة الطلاب بجامعتي المنوفية وبنى سويف من تدريس مقررات المكتبات  تبين ارتفا  -3 
( الإلكتروني  التعلم  إدارة  نظام  خلال  من  المتوسط  Moodleوالمعلومات  جاء  حيث  (؛ 

 . 0,87وبانحراف معياري  4,04الحسابي الكلى لعينة الدراسة  

والمنوف  -4  سويف  بنى  بجامعتي  الطلاب  عينة  إفادة  أهم صور  تدريس  تمثلت  من  ية 
" العبارة:  في  التوالي  على  والمعلومات  المكتبات  للمادة  مقررات  فهمي  من  المقرر  حسن 

بلغ   بمتوسط حسابي  كبيـرة"  معياري    4,34بصورة  " 0,77وبانحراف  العبارة:  تليه  لدى  ، 
بالمقارنة بالمحاضرات التقليدية" بمتوسط حسابي    عكس ما تعلمتهأ عبر و أ   لكيكبر  أفرص  
ساعد المقرر  ، ثم جاءت في المرتبة الثالثة العبارة: " 0,85وبانحراف معياري    4,16بلغ  

 . 0,72وبانحراف معياري    4,07" بمتوسط حسابي بلغ  بالمادة التعليمية  اهتماميعلى زيادة  
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ليها، تقدم الدراسة عدة توصيات ترجو أن تخرق إلى  إتم التوصل    التي ضوء النتائج    في
دمج التعليم الإلكتروني مع التعليم التقليدي في العملية التعليمية بأقسام  حيز التنفيذ لتعظيم 

 المكتبات والمعلومات في الجامعات المصرية، وذلك على النحو الآتي: 

في أقسام المكتبات    ية التحتيةأهمية أن تقوم الجامعات بزيادة التمويل اللازم لدعم البن-1
الإلكترونيةوالمعلومات   والمعدات  الأجهزة  الحديثة  بأحد   خاصة    ،والبرمجيات  وبصفة 

الدراسية   القاعات  في  الإنترنت  خدمات  وإتاحة  الذكية  والمنصات  الإلكترونية  السبورات 
الآلي؛ الحاسب  إفادة    وقاعات  لزيادة  والطلاب  وذلك  التدريس  هيئة  الأعضاء  تعليم  من 

 . ليهاإ  الحاجة لدى وحاضرة مستمرة صيانة توفيرالإلكتروني، مع 

 تعليم الإلكتروني وذلك من خلال: توفير دعم مستمر لمستخدمي أنظمة ال  -2

تخطيط برامج تدريبية لرفع قدرات الطلاب في استخدام تقنيات التعليم الإلكتروني   •
 تتضمن أدوات التعليم الإلكتروني. وتسخيرها لخدمة العملية التعليمية على أن  

إصدار نشرة إرشادية من قبل وحدات التعليم الإلكتروني بالجامعات عن تطبيقات   •
الهات  المحمول وشبكات التواصل الاجتماعي التي يمكن استخدامها في العملية  
التعليمية وكيفية استخدامها والخصائ  التي تم تطويرها في التطبيقات السابقة  

 كن لأعضاء هيئة التدريس الإفادة منها لتحقيق مخرجات التعلم. والتي يم
المكتبات    -3 برامج  مقررات  تطوير  على  المدمج  التعليم  تطبيق  أثر  حول  الوعى  رفع 

 والمعلومات وتطوير مهارات الخريجين 
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